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INTRODUCAO

O presente relatério compreende um trabalho diagndstico realizado a Associagdo para a Cultura e
Educacdo Permanente (APCEP). O mesmo enquadra-se no ambito do projeto Literacia para a
Democracia, financiado pelo programa Cidaddos Ativ@s, gerido pela Fundagdo Calouste Gulbenkian.
Projeto que serda desenvolvido ao longo de trés anos conjuntamente com diversos parceiros,
destacando-se, entre eles, trés organizacdes da sociedade civil: a Barafunda, a ALEM e a iCreate.

A necessidade do presente diagndstico organizacional advém da inclusdo de uma componente de
capacitagdo no projeto supracitado. Assim, pretendeu-se com este trabalho mais do que a elaboragdo
dum documento informativo e descritivo acerca da organizagdo. O diagnodstico, pela metodologia
adotada nas diversas fases, desde a recolha de dados a discussdo do relatorio preliminar e elaboragdo
de um plano de acdo, pretendeu envolver a organizagdo em todo o processo, gerando momentos de
autorreflexdo, de partilha e de discussdo conjunta que tiveram como principais objetivos:

i Recolher informagdo essencial para proceder a uma caracterizagdo organizacional;
ii. Identificar fragilidades, potencialidades, ameacas e oportunidades dentro da organizacdo e no
contexto em que a mesma se insere;
iii. Elaborar um plano de agdo com vista a correcdo dos pontos fracos e necessidades identificadas.

Assim, o diagndstico de necessidades foi encarado como um momento formativo, onde foram
envolvidos, na medida do possivel, os diferentes elementos organizacionais, com vista a refletir sobre os
seguintes aspetos:

— Modelo de criagdo de valor;

— Avaliagdo de impacto;

— Nivel de Crescimento;

—  Estratégia;

—  Parcerias;

— Marketing, comunicagdo e angariagao de fundos;
—  Estrutura, governagao e lideranga;
—  Recursos humanos;

— Gestdo financeira, controlo e risco;
— Gestdo de operagoes;

— Tecnologias da informacao.

O documento que se segue expde, nas diversas partes que o compde, os resultados do processos
diagnéstico realizado, comegando por apresentar os principais procedimentos metodoldgicos utilizados,
a analise dos dados recolhidos e, por fim, um plano de agdo a aplicar até 2021.



METODOLOGIA

De modo a realizar um diagndstico de potencialidades e necessidades organizacionais fidedigno e o mais
completo e transparente possivel, o processo de diagndstico da APCEP foi dividido em varias etapas
intercaladas e sempre com recurso a métodos participativos com o intuito de, numa légica de formacao,
proporcionar momentos de reflexdo, aprendizagem e de partilha de saberes. Sempre que possivel foram
envolvidos membros da APCEP na definigdo das suas préprias necessidades, prosseguindo com um
plano de ac¢do / desenvolvimento da associagdo que visa colmatar algumas dificuldades organizacionais
e potencializar os seus pontos fortes.

Numa primeira abordagem do diagndstico procedeu-se a uma analise documental para caracterizagao
da associagdo, nomeadamente através de informagdes recolhidas no website, nas redes sociais e em
informacdes privilegiadas. Assim, procedeu-se a andlise dos seguintes documentos internos:

e  Estatutos

e Organigrama

e Relatdrio de atividades do ano de 2017

e Plano de atividades 2018

e Relatdrio de atividades do ano de 2018

e Plano de atividades 2019

e Ficha de autoavaliagdo do projeto: Literacia para a Democracia”

e 12 Dossier com reflexdes e textos desenvolvidos no projeto “Literacia para a Democracia” (até
Agosto 2019)

Depois de analisados os documentos acima descritos, que permitiram desenhar o contexto e a estrutura
da APCEP, identificaram-se os atores chaves a envolver de forma mais direta. Foi realizada uma sessao
presencial, a 29 de setembro de 2019, na sede atual da associacdo. Além de algumas dindmicas de
grupo aplicadas com o sentido de conhecer as perspetivas dos atores sociais envolvidos em relagao a
APCEP, e também de ficar a conhecer a sua dindmica, foi dinamizada uma sessdo de world café, com
intuito de recolher elementos para proceder a uma analise SWOT da organizagdo. A flexibilidade desta
dinamica fomentou o didlogo colaborativo, num ambiente de compromisso ativo e com possibilidades
construtivas para a agao.

A analise SWOT, orientada para a analise estratégica, proporcionou momentos de envolvimento entre
todos os participantes e foram disponibilizadas informa¢bes detidas pelos mesmos, refletindo o
presente e o futuro da entidade. No fundo, esta metodologia consiste-se como uma ferramenta que
estrutura os fatores que influenciam a sustentabilidade e as possibilidades de desenvolvimento futuro
organizacionais, resultando numa matriz fidvel que fornece informacgao sistematizada de pontos fracos a
reparar e as ameagas e enfrentar, além de todos os aspetos internos e externos que devem ser
potenciados.

Ao longo do dia, também se dinamizou um momento de reflexdo sobre o organograma organizacional, o
que permitiu ter uma primeira perce¢ao da forma como os diferentes elementos entendem a estrutura
organizacional.

Esta primeira fase teve a sua importancia no processo de diagndstico, uma vez que permitiu a recolha
de alguns dados essenciais a realizagdo dos guiGes para as entrevistas aos atores privilegiados. Foram
propostas inicialmente entrevistas a pelo menos um representante de cada cargo, nomeadamente da



Comissdo Executiva, do Conselho Executivo, dos Circulos, da Assembleia Geral, do Conselho Fiscal e da
Coordenagdo dos projetos “Literacia para a Democracia” e “Literacia no Bairro dos Navegantes”-
enfatize-se que estes atores privilegiados sdo portadores de informagdes relevantes sobre o
funcionamento da associagdo, pelos diferentes cargos que ocupam na estrutura organizacional.

Foram realizadas um total de 4 entrevistas (1 presencial, 1 por videochamada e 2 por escrito) das 8
previstas, o que se deveu a falta de resposta por parte dos membros contactados.

As entrevistas tiveram como objetivo explorar e recolher com mais detalhe informagdo acerca do
modelo organizacional (missdo, valores, objetivos), das relagdes pessoais e interpessoais
(colaboradores, associados, voluntarios), da comunicacdo externa e parceiros, da gestdo financeira,
qualidade e seguranga, gestdo de infraestruturas, equipamentos e documentos dos associados,
procurando identificar, na perspetivas destes, a imagem da APCEP.

Ap0s elaboracgdo do relatdrio preliminar, o mesmo foi discutido por videochamada com 7 dos membros
da APCEP e foram no total recolhidos contributos de 9 membros, que foram integrados na revisdo do
documento apresentado, o que originou o relatério final que de seguida se apresenta.

A opgdo por este conjunto de ferramentas de diagndstico foram a chave para a participagdo e
envolvimento dos atores sociais, sendo que este diagndstico assumiu um caracter estratégico, na
medida em que a intervenc¢do promovida pode ajudar a associa¢cdo a equacionar novos fatores e novos
caminhos, baseados neste novo olhar para dentro da instituicao.



SUMARIO EXECUTIVO

Por obrigacdo contratual com a Fundagao Calouste Gulbenkian, entidade gestora do programa Cidaddos
Ativ@s, cofinanciador do projeto Literacia para a Democracia, promovido pela APCEP, foi realizado um
diagnéstico organizacional, com vista a: i) recolher informagdo essencial para proceder a uma
caracterizacdo organizacional; ii) ldentificar fragilidades, potencialidades, ameacas e oportunidades
dentro da organizagcdo e no contexto em que a mesma se insere; iii) Elaborar um plano de agdo com
vista a corregdo dos pontos fracos e necessidades identificadas.

Dessa forma, percecionou-se a APCEP como uma entidade que se rege por um grande sentido de missao
e que prima pelo militantismo em torno das questGes da educagdo permanente e da cidadania,
procurando ser um recurso que acrescenta valor e conhecimento aos diferentes agentes societdrios e
que exerce lobi para manter aceso, nas agendas politicas, o debate em torno de uma educagdo de
qualidade para todos, ao longo da vida.

Com uma estrutura e modelo de funcionamento informais e em muito semelhantes ao de outras
organizacgGes de voluntarios, a APCEP debate-se numa luta diaria entre a necessidade de potenciar todo
o capital humano que a compde, que congrega os associados, as suas parcerias e as redes colaborativas
que integra, e a dificuldade em superar obstaculos como a falta de tempo, a escassez dos recursos
financeiros e a necessidade de assegurar a continuidade das suas agdes. A organizacao revela ter
procurado estratégias para cumprir os seus objetivos e garantir o seu funcionamento e sustentabilidade,
0 que espelha seriedade e compromisso com as causas a que se propde. Sao exemplo disso os ultimos
dois anos, onde demonstrou a sua capacidade e importancia, ao ver aprovados dois projetos
financiados, o Literacia para a Democracia e o Literacia no Bairro dos Navegantes, que contribuiram para
a sua sustentabilidade financeira e para a concretizacdo de agGes concertadas, com maior duragdo
temporal e capazes de provocar maior impacto e mudancga nos territérios onde se desenrolam. Dessa
forma a APCEP conseguiu, pela primeira vez, ter alocada uma pessoa assalariada, com a funcdo de
coordenacgao dos projetos.

Pela sua estrutura de trabalho em rede, a APCEP apresenta uma grande abrangéncia territorial, estando
presente, através dos Circulos tematicos e regionais e das parcerias estabelecidas, em todas as regides
do pais, com especial assento nos distritos de Lisboa e de Coimbra. Além disso, integra algumas redes
nacionais na area da educacgdo, do desenvolvimento sustentavel e da intervencdo social e é o Unico
membro em Portugal da EAEA (European Association for the Education of Adults), o que contribui para
aumentar o seu poder de representagdo junto dos atores politicos.

No trabalho diagndstico realizado, foram identificadas algumas necessidades por suprimir e que se
revelam num conjunto de medidas a adotar ao longo dos préximos 12 meses. Destaca-se, por exemplo,
a necessidade de maior envolvimento dos associados, de formular um plano de formagdo interno e de
desenhar uma estratégia de avaliagdo que permita, numa légica de investiga¢cdo-agao, produzir reflexao
e conhecimento acerca da intervencdo da organiza¢do. Serdo ainda criados, no sentido de regular as
relagbes internas e garantir a defesa do bom nome da organizagdo, um Regulamento Interno e um
Cédigo de Etica e de Boa Conduta, que serdo colocados a discuss3o dos associados.

N3do obstante o levantamento de necessidades que podem ser colmatadas e que ndo afetam seriamente
o seu funcionamento interno, a organizagao reveste-se das condi¢des adequadas e revela o dinamismo
necessario para garantir a sua continuidade e o seu crescimento ao longo dos préximos anos.



1. ESTRATEGIA

1.1. ViIsAo

Compreender a visdo da APCEP é entender as raizes conceptuais pelas quais se rege, mas também
conhecer a sua historia, marcada por dois momentos distintos temporalmente, mas com pontos comuns
e uma clara influéncia das circunstancias politicas vividas ao nivel do pais.

A visdo da APCEP ganha inspiragdo nas raizes da Educagdo Permanente, emergida no inicio da década de
70, sob a algada da UNESCO, com a publicagdo do relatério “Aprender a Ser”, de Edgar Faure. Visdo essa
que partilha das ideias de grandes pedagogos e filésofos que, em diferentes épocas, contribuiram, com
0s seus pensamentos, para um entendimento do desenvolvimento do ser humano como um processo
em continuum, com avangos e retrocessos, que se perpetua ao longo da vida. Acresce ainda a ideia de
que cada pessoa tem em si competéncias que, quando desenvolvidas, catapultam o seu crescimento
interior.

Esta visdo da o salto do individuo para a sociedade, que surge enquanto agente gerador de ambientes
educadores, com a responsabilidade de criar espacos e momentos que consigam proporcionar um
quadro de estimulos e contributos favordveis ao desenvolvimento pessoal dos elementos que a
integram, em todas as etapas e quadrantes das suas vidas.

Destes principios, e ja num contexto de liberdade pds 25 de Abril, nasce a APCEP (em 1982), por
iniciativa de um grupo de cidad3ds e de cidaddos comprometidos com esta ideia da Educagdo
Permanente, decididos a que “este conceito e as praticas que ele inspira orientassem o nosso pais em
direcdo a uma sociedade mais informada, mais conhecedora, mais solidaria, mais criativa e
participativa” (APCEP?).

Lé-se, na sua Declaragdo de Principios,

“O conceito de educacdo permanente e a filosofia que o enforma sdo assumidos na
perspetiva, universalmente consagrada, segundo a qual a plena realizagdo do
individuo, no contexto de uma sociedade e de um desenvolvimento equilibrados,
passa pelo acesso, fruicdo e participacdo dos cidaddaos —em condicSes de igualdade de
oportunidades — em diversificadas formas de aprendizagem, escalonadas ao longo da
vida e abrangendo os diversos niveis, formas e conteldos da cultura e do saber e,
ainda, pelo reconhecimento e valorizacdao da autoformacao individual e coletiva.”

Emerge enquanto movimento de resisténcia ao declinio verificado do interesse publico pela educacgdo
de adultos e pela educacdo popular, numa altura em que a vontade politica de execu¢do do Plano
Nacional de Alfabetizagdo e Educagao de Base de Adultos (PNAEBA), elaborado pela DGEP e entregue
pelo Governo a Assembleia da Republica em 1979, perdera forgca. Com a sua existéncia, a APCEP reclama
por uma educagao de adultos norteada para a transformacao social, numa perspetiva de construgdo da

In www.apcep.pt



participacdo e da cidadania. Assume um papel de fomento da formagdo civica, do exercicio da
participagdo e cidadania, prestando um contributo a construcdo de cidaddos com uma visdo critica do
mundo.

Apds quatro anos de atividade, a mesma perde dinamismo por indisponibilidade de alguns dos seus
membros fundadores. E reativada décadas depois, com a Assembleia Geral de Junho de 2014, aquando
da inquietag¢do que alguns dos seus associados sentem ao verificar um novo rumo da educagdo de
adultos em Portugal, contrario aquilo que tinha sido defendido até entdo e que se espelha em medidas
publicas como o encerramento dos Centros Novas Oportunidades (a data, a Unica resposta ainda
existente no pais para validagdo e certificagdo de competéncias de adultos). Novamente, emerge
enquanto movimento de resposta a situagdo vivida, incentivando ligacdes em rede para manter acesa a
visdo conceptual da educagdo permanente e a pratica de formas de educagdo popular. Pretende, assim,
fazer 16bi junto dos poderes politicos e difundir socialmente a sua perspetiva sobre a educagdo
permanente, numa ldgica de constante atualizagdo de conhecimentos, para uma melhor resposta aos
desafios atuais.

1.2. MissAo E OBJETIVOS ESTRATEGICOS

A APCEP tem como missdao a defesa da democracia cultural e exercer pressdo para que a Educagdo de
Adultos seja encarada numa perspetiva da Educacdo Permanente. Estdo definidos um conjunto de
objetivos estratégicos, presentes no Artigo 22 do Capitulo | dos Estatutos, nomeadamente:

a) Proceder a divulgacdo dos principios, praticas e realizacdes da educacdo permanente e do
desenvolvimento cultural;

b) Dinamizar a participacdo publica na discussdo dos temas da educacdo eda cultura;

c) Contribuir para a anulagdo de desequilibrios regionais de tipo econémico, social, educativo e
cultural, designadamente através de uma discriminacdo positiva das camadas mais
desfavorecidas da populacgdo;

d) Fomentar a formacdo civica e o exercicio da democracia, preparando para o desempenho de
novos papeis sociais decorrentes da evolugdo acelerada da sociedade;

e) Incrementar a ligacdo da instrucdo, da formacdo e da cultura a realidade produtiva e
institucional;

f) Congregar e reforcar a organizacdo de forgas, grupos ou associacées localmente empenhadas
na educacgdo popular, educagao permanente e desenvolvimento cultural;

g) Colaborar com entidades publicas e particulares na preservagdo do patrimoénio ambiental,
arquitetdnico e arqueoldgico ou na recuperacdo de formas de vida comunitdria;

h) Assegurar a prestagdo de servicos a comunidade, nomeadamente nas areas da formacgdo de
quadros e outro pessoal, da producdo de materiais, da realizacdo de estudos especificos e da
formulagdo, acompanhamento e avaliagdo de projetos de desenvolvimento educativo e
cultural;

i) Prestar apoio a entidades e agéncias de educagdo nao formal, incluindo programas de
desenvolvimento sociocultural realizados ou solicitados por autarquias;

j)  Assumir-se como interlocutor valido e/ou grupo de intervencgdo junto dos poderes publicos no
ambito especifico da atuacdo desenvolvida ou na esfera dos principios por que se rege;

k) Promover a defesa dos interesses dos seus associados.



A concretizacdo dos objetivos estratégicos da APCEP assenta na ado¢do de uma estratégia que se
planteia a dois niveis, nomeadamente:

i Territorial. A APCEP tem uma estrutura descentralizada. O seu formato organizacional, com
implementacdo de Estruturas Regionais?, possibilita, a nivel nacional e regional, uma maior
abrangéncia geografica, fomentando ainda uma articulacdo efetiva com diversos agentes dos
diferentes territérios onde esta representada. Além do seu posicionamento estratégico no
mapa nacional, tem ainda representacdo ao nivel europeu, enquanto Unico membro em
Portugal da EAEA;

ii. Colaborativo. A sua estrutura assenta no trabalho em rede e nas relagdes de cooperagao. A
APCEP aposta no fomento da ligacdo entre os membros e dos membros com os diferentes
agentes externos. Neste sentido, prima: (a) pelo l6bi e pressdo junto do poder politico; (b) pelo
apoio e trabalho em parceria e colaboracdo com os diversos agentes, formalmente ou
informalmente constituidos, publicos ou privados, dos diferentes territdrios; (c) pela aposta no
fomento de uma rede nacional e internacional, de agentes coletivos e individuais, que
partilham da sua visdo e se revelam comprometidos com a defesa da democracia cultural e da
educagdo permanente.

A APCEP pretende, durante os préximos 5 anos, aprofundar o conhecimento sobre processos de
desenvolvimento da cidadania e sobre literacia comunitaria de criancas e adultos e contribuir para o
enriquecimento dos processos formativos. Tenciona ainda aprofundar o conhecimento em varios
dominios, nomeadamente do desenvolvimento sustentavel e economia circular, em contextos de
desenvolvimento local.

2. ESTRUTURA, GOVERNAGCAO E LIDERANCA

2.1. CARACTERIZACAO DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

A caracterizacdo da estrutura organizacional da APCEP tem como base dois pontos: i) Identificagdo dos
elementos que compdem a organizagdo; ii) Percegdo da forma como os mesmos se relacionam dentro
dela.

Quanto ao primeiro ponto, os elementos constituintes estdo presentes nos Estatutos e refletidos no
organograma, assentando o mesmo nas figuras dos drgdos sociais. A sua estrutura baseia-se tdo
somente no que esta definido estatutariamente, ndo tendo sido criados departamentos além disso, uma
vez que se trata duma organizagdo assente no trabalho voluntario. Tem, por isso, uma estrutura que
serve os seus propositos atuais. Apenas, ao nivel dos cargos, foram acrescentadas figuras que exercem
funcdes remuneradas e que aparecem agregadas ao Conselho Executivo, como veremos adiante. Apesar
das Estruturas Regionais existirem, as mesmas ndo figuram no organograma, surgem apenas listadas
abaixo do mesmo, com o nome de Circulos Regionais e de Circulos Tematicos, como sdo reconhecidas
internamente.

Ao nivel dos associados e, consequentemente, dos 6rgdos sociais, verifica-se um envolvimento de
figuras individuais e coletivas comprometidas com os principios enformadores da organizagdo. A

2Uma vez que os Circulos Regionais e os Circulos Tematicos sio mencionados como “Estruturas Regionais” no
Capitulo VI dos Estatutos, serdo assim designados no presente documento.
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associagcdo tem origem nos associados, que podem ser figuras individuais ou coletivas, ganhando forma

na Assembleia Geral.

TABELA 1 - TIPOLOGIAS DE ASSOCIADOS

DESCRICAO

Associado Fundador

Associado Aderente

Associado Honorario

Sdcios existentes a data da primeira Assembleia
Geral da Associagao e ainda as pessoas a quem a Comissao Diretiva vier a
entender, justificadamente, atribuir tal qualidade.

Sécios que solicitem a sua inscricao posteriormente a data da 12 Assembleia
Geral

Pessoas singulares ou coletivas que reconhecidamente tenham prestado uma
contribuicdo especialmente relevante para a realizagdo dos fins da instituicao.

Fonte: Elaboragdo prépria com dados dos Estatutos

Estes dividem-se em trés tipologias, sendo: (a) fundadores, todos os que estiveram implicados até a

data da realizagdo da sua primeira Assembleia Geral; (b) aderentes, todos os que se inscreverem depois

dessa data; (c) honorarios, todos os que sdo destacados de forma meritéria pelo seu contributo para os

fins da associacdo. De momento a organizagdo é composta por 344 associados aderentes e 19

fundadores.

A APCEP, apesar de na pratica funcionar como a maioria das organiza¢des da sociedade civil assentes no

voluntariado, difere pela composicdo dos seus drgdos sociais, que se constituem por um total de 21

pessoas, nomeadamente: 3 na Mesa da Assembleia Geral; 15 na Comissdo Diretiva (com mais 5

nomeadas na qualidade de suplentes); 5 no Conselho Executivo (que integram a Comissdo Diretiva e sdo

escolhidos pela mesma); 3 no Conselho Fiscal.

Os membros classificam esta estrutura como “pesada”, pelo elevado numero de

pessoas que envolve. Embora tal facto resulte duma opg¢do estratégica para garantir a

representatividade territorial da organizacgdo isso dificulta, no entanto, uma equitativa

mobilizagdo, responsabilizacGo e compromisso por parte dos diferentes elementos que

compdem os drgdos sociais.

A forma de relacionamento entre os diferentes elementos espelha-se no organograma presente no

Anexo | e simplificado na llustracdo 1, destacando-se as seguintes observagoes:

Baseia-se no modelo associativo, com os érgdos sociais alinhados horizontalmente, estando a

figura dos Presidentes a ocupar as posi¢des de lideranga, seguindo-se abaixo os restantes

elementos, sem outra hierarquizagao;

Il. Menciona os nomes que ocupam os diversos cargos, mostrando com transparéncia quem

assume as diversas responsabilidades de gestdao da APCEP;

11



M. Refere quem sao os elementos remunerados, que respondem perante o Conselho Executivo:
nomeadamente a Unica colaboradora interna (na coordenagdo dos projetos “Literacia para a
Democracia” e “Literacia no Bairro dos Navegadores”) e os dois prestadores de servicos,
considerados apesar da sua posi¢do enquanto elementos externos (o administrador da pégina
Web da APCEP e a Técnica Oficial de Contas).

ILUSTRACAO 1- ORGANOGRAMADA APCEP (ATUALIZADO EM 13 DE ABRIL DE 2019)

APCEP

T
Mesa da TS 8
e E] Conselho Executivo Conselho Fiscal
i i 1 |
Vice-
o
t t tosl
Ve

2 i =
= Membros
29 secretari 8 =
SR efetivos
o Tesoureiro
L

Secretério

TOC

DI s——

Gestora de
projeto

Fonte: Elaboragdo prépria através do organograma da APCEP

Uma analise da estrutura revela que a mesma assenta num modelo nao profissionalizado, informal e
perspetivado com base nas funges ou seja, ela constroi-se a partir das competéncias atribuidas aos
elementos que ocupam os diferentes cargos nos 06rgdos sociais. Assim, apresenta as seguintes
caracteristicas:

i.  Funcgodes definidas

Existe uma clara atribuicdo de papéis e competéncias aos elementos que ocupam os
diferentes cargos. As fungbes sdo definidas tendo em vista garantir e regular o
cumprimento dos principios organizacionais e garantir a gestdo e sustentabilidade da
organizagao;

Informalidade
Ndo determina o esquema de relacionamento e comunicagdo entre os cargos,

havendo por isso liberdade de encaminhamento e gestdo dos assuntos de acordo com
as fungdes atribuidas;

iii. Cooperagao
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A auséncia de uma estrutura hierarquica formal facilita o livre relacionamento entre os
elementos, independentemente dos cargos que ocupam, fomentando as relagdes
interpessoais e a cooperacgdo interna, além duma cultura de participagdo. Apesar de
existirem figuras de lideranca, os elementos tém igual peso na tomada de decisdo
dentro de cada cargo;

iv.  Simplificagdao da estrutura de lideranga
Existe apenas uma figura de lideranga em cada cargo, o que encurta os processos de
tomada de decisdo e simplifica a estrutura.

A estrutura organizacional da APCEP resulta no seguinte conjunto de vantagens e desvantagens, que

devem ser consideradas:

TABELA 2 - VANTAGENS E DESVANTAGENS DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DA APCEP

VANTAGENS DESVANTAGENS

Simplificagdo da estrutura de comunicagao Menor funcionalidade caso ocorra um crescimento

organizacional

Agilidade na tomada de decisdo Propensa a falhas de comunicagdo, atrasos ou erros na

execugdo de tarefas

Liberdade de relacionamento interpessoal Menor apropriagdio e conhecimento da estrutura

organizacional e das relagbes de poder

Defini¢do clara de tarefas e fungdes
Livre cooperacdo e articulagdo entre os cargos
Ambiente participativo

Fonte: Elaboragdo propria

O atual organograma pode ser revisto, se a APCEP assim o entender, na medida em que na sua

composic¢do atual incide sobretudo nos 6rgdos sociais e com isso ndo reflete, na integra, a estrutura

completa da organizacdo, nem a relagcdo entre os diferentes cargos. Uma reformulacdo do mesmo pode,

nomeadamente:

Considerar os Associados, que compdem a Assembleia Geral. Estes sdo elementos essenciais
na estrutura, devendo encontrar um lugar na mesma, no topo. Apesar de terem a sua
representacdo nos elementos que compdem a Mesa da Assembleia Geral, este 6rgdo é gerente
e ndo substitui a Assembleia composta por todos os associados e de onde deriva toda a
restante estrutura. A distincdo entre a Assembleia Geral e a Mesa, com a atribuicdo das
respetivas fungdes, consta no capitulo Ill dos Estatutos da APCEP. Propde-se, portanto, que no
lugar de “APCEP”, no topo, conste “Assembleia Geral”.

Integraras estruturas regionais. Apesar da reconhecida autonomia das mesmas em relagdo a
APCEP, estas ndo sdo independentes, devendo por isso ter assento no organograma. As
mesmas constam reguladas no Capitulo IV, mas ndo figuram no organograma institucional,
aparecendo apenas listadas. Estas integram a estrutura organizacional e sdo essenciais para o
cumprimento dos objetivos estratégicos da APCEP logo, a sua inser¢do no organograma
possibilita uma visdo grafica mais completa da composi¢ao da associacdo. Propde-se, assim, a
sua integracdo na mesma linha que os érgdos sociais, ou, em alternativa, abaixo daquele que
serd o principal responsavel pela sua monitorizagdo (Comissao Diretiva ou Conselho Executivo).
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Sugere-se, ainda, que seja considerada nos mesmos a estrutura que consta nos Estatutos, com
um Presidente e dois secretdrios.

Espelhar a relagdo entre os diferentes 6rgaos, em particular a Comissao Diretiva. Esta, como
papel de regular o cumprimento dos principios da organizacdo e de deliberar tanto sobre a
eleicdo e destituicdo dos membros do Conselho Executivo quanto sobre a constituicdo das
Estruturas Regionais, podera ser considerada como uma estrutura reguladora destes, passando
0s mesmos a constar num alinhamento vertical abaixo da mesma.

Ponderar a relevancia da integracdo dos prestadores de servicos (TOC e Web designer) no
mesmo, na medida em que estes sdo externos a organiza¢do, contratados para o cumprimento
de tarefas definidas, utilizando os seus recursos préprios e exercendo as suas fun¢ées de forma

independente da APCEP.

2.2. COMPETENCIAS DOS ORGAOS SOCIAIS

As competéncias dos drgdos sociais® estdo estatutariamente definidas, distribuindo-se da seguinte

forma:

TABELA 3 - COMPETENCIAS DOS ORGAOSSOCIAIS

ORGAO GERENTE

FUNCOES

Assembleia Geral

Mesa da
Assembleia Geral

Comissao Diretiva

a) Eleger e destituir, por votagdo secreta, os membros da Mesa da Assembleia Geral, da
Comissdo Diretiva e do Conselho Fiscal;

b) Definir as linhas essenciais da atuagdo da Instituicdo;

c) Aprovar as contas de geréncia;

d) Deliberar sobre a aquisigdo onerosa e a alienagdo ou oneragdo, a qualquer titulo, de bens
imdveis e de outros bens patrimoniais de rendimento;

e) Deliberar sobre a alteragdo dos estatutos e sobre a dissolugdo da Associagdo;

f) Fixar os montantes da joia e da quota minima;

g) Autorizar o Conselho Executivo a suspender temporariamente a cobranga da joia fixada
nos termos da alinea anterior;

h) Deliberar sobre qualquer matéria de competéncia da Comissdo Diretiva e do Conselho
Executivo que estes érgdos entendam submeter a sua apreciagao.

a) Dirigir, orientar e disciplinar os trabalhos da Assembleia

b) Representar a Assembleia

c) Decidir sobre os protestos e reclamagdes respeitantes aos atos eleitorais, sem prejuizo de
recurso, nos termos legais.

d) Conferir posse aos membros dos 6rgdos sociais eleitos

a) Eleger o seu Presidente e Vice-Presidente de entre os seus membros;

b) Eleger os membros do Conselho Executivo;

c) Administrar os interesses morais e materiais da Associagdo;

d) Tomar as medidas de ordem interna que julgue necessarias ou convenientes a prossecugao
dos fins da Associagao;

e) Autorizar a Associagdo a demandar os membros dos érgdos sociais por factos praticados
no exercicio das suas fungdes;

f) Deliberar sobre a atribuicdo da categoria de sdcio honorario;

g) Deliberar sobre a realizagdo de empréstimos;

h) Decidir sobre a admissdo de sécios;

i) Atribuir, em deliberagdo aprovada por maioria de dois tergos, a qualidade de sécio
fundador;

3Em termos de Estatutos os 6rgdos sociais sdo designados de Corpos Gerentes.
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j) Emitir parecer sobre os planos de atividade e relatdrios e contas de geréncia;
k) Deliberar sobre a aceitagdo de herangas, legados e doagdes, com respeito pela legislagdo

aplicavel;
I) Aprovar a constituicdo de delegagdes regionais e confirmar a elei¢do dos seus membros
dirigentes.
Conselho a) Elaborar e apresentar a Assembleia Geral, ouvidos a Comissdo Diretiva e o Conselho Fiscal,
Executivo os planos de atividade e os relatérios e contas de geréncia da Associagao;

b) Submeter ao visto dos servigos oficiais competentes os orgamentos e contas de geréncia;
c) Manter sob a sua guarda e responsabilidade os bens e valores pertencentes a Instituigao;
d) Providenciar sobre fontes de receita da Instituigdo;
e) Executar as deliberagdes da Assembleia Geral e da Comissdo Diretiva;
f) Assegurar a pratica de atos de gestdo corrente da Associagao;
g) Elaborar, submeter a aprovagao da Comissao Diretiva e fazer cumprir os regulamentos
internos;
h) Velar pelo cumprimento dos estatutos;
i) Representar a Associagdo em juizo e fora dele.

Conselho Fiscal a) Examinar a escrita da Associa¢do, pelo menos uma vez em cada trimestre;
b) Dar parecer sobre relatérios e contas, bem como sobre o plano de atividades e orgamento
a apresentar pelo Conselho Executivo;
c) Emitir parecer sobre qualquer assunto que lhe seja submetido pela Comissdo Diretiva ou
pelo Conselho Executivo;
d) Requerer a convocagdo da Assembleia Geral da Associagdo, sempre que o julgar
necessario.

Fonte: Elaboragdo prépria com dados dos Estatutos

Os 6rgdos sociais tém atribuidas fungGes de caracter: i) deliberativo, como é o caso da Assembleia Geral,
Mesa da Assembleia Geral e a Comissdo Diretiva; ii) executivo, a ser realizadas pelo Conselho Executivo
e iii) fiscalizador, o que é competéncia do Conselho Fiscal.

Sumariamente, cabe a Assembleia Geral eleger e destituir os membros que integram os restantes
6rgdos sociais da organizacao, podendo ainda acessorizar os mesmos nas tomadas de decisdo, sempre
que estes o solicitem. Cabe-lhe ainda a tomada de decisdo sobre o patriménio e os rendimentos,
inclusivamente a deliberagdo sobre os valores minimos de joia e quota a praticar. Tem poder ainda de
decisdo sobre questdes normativas e reguladoras da associagdo como é o caso dos Estatutos, cujas
alteragdes tém que ser submetidas a sua consideragao.

A Mesa da Assembleia Geral cabe-lhe o papel de facilitador das Assembleias decorridas e de decisor
sobre protestos ou reclamagdes que possam ocorrer durante os processos de votagao.

A Comissdo Diretiva é responsavel pela elei¢cdo da figura do seu Presidente e do Vice-Presidente, por
entre os seus membros. Cabe-lhe ainda a elei¢do dos 5 membros que deverdo integrar o Conselho
Executivo, ficando os mesmos responsaveis pela operacionalizacdo das questSes mais prementes. Este
6rgdo tem um papel sobretudo deliberativo, mas centraliza muitas das decisdes com vista a garantir o
cumprimento dos principios reguladores, visdo e missdo da APCEP, nomeadamente ponderando sobre:
i) os associados (aceitagdo de novos socios e atribuicdo das categorias de sécios honorarios e
fundadores); ii) a aprovagdo e a constituicdo das delegacBes regionais; iii) os planos de atividades e
relatdrios de contas. Tem, por esse motivo, a fungdo de tomar todas as medidas que sejam necessarias
para a garantia do cumprimento dos propdsitos morais e estratégicos da associagdo.

O Conselho Executivo deriva da Comiss3o Diretiva e pode ser instituido e destituido pela mesma. E um

6rgdo com fungGes de cardter maioritariamente operativo, cabendo-lhe, sumariamente, executar as
deliberacdes da Assembleia e da Comissdo Diretiva, garantir a gestdo corrente da organizacao e dos
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seus bens, providenciar fontes de receita com vista a sustentabilidade financeira da APCEP e elaborar os
documentos que serdo sujeitos a deliberagdo das restantes figuras dos 6rgaos sociais, como é o caso de
planos de atividades, relatdrios de contas e regulamentos internos.

As fungOes deste corpo estdo definidas estatutariamente ndo sé ao nivel daquelas que sdo as
atribuicdes gerais do mesmo, mas também de cada um dos elementos que o constitui, nomeadamente:

i O Presidente. Cabe-lhe gerir a administracdo da organizagdo, monitorizando os
trabalhos realizados, dar despacho a assuntos prementes e, caso necessario parecer
ou deliberacdo da Comissdo Diretiva, proceder a essa articulacdo. Deverd, ainda,
promover o cumprimento das decisGes provenientes dos restantes orgaos;

ii. O Secretario. Devera lavrar atas e organizar a informacdo a ser considerada pelo
Conselho executivo;

iii. O Tesoureiro. Responsavel pela gestdo financeira corrente, cabe-lhe autorizar
pagamentos e guias juntamente com o Presidente, proceder ao controlo de despesas
e receitas e apresentar ao Conselho Executivo, com uma regularidade mensal, os
balancetes analiticos financeiros.

O Conselho Fiscal tem o papel de fiscalizar a execugdo financeira com uma regularidade trimestral e
emitir pareceres sobre os relatérios de contas, ou outros assuntos que lhe sejam remetidos pela
Comissdo Diretiva e/ou pelo Conselho Executivo. Cabe-lhe ainda, no seu papel de fiscalizar o
cumprimento do equilibrio financeiro da organizacgdo, a funcdo de convocar a Assembleia Geral sempre
que se verifique necessario.

2.3. RELACAO ENTRE OS DIFERENTES CARGOS

A forma de relacdo entre os diferentes cargos ndo esta regulada internamente, sendo mesmo omitida
no organograma que espelha apenas que os mesmos exercem as suas fung¢des respondendo a
Assembleia Geral. O que se verifica é que, pela informalidade que comp&e a organizacdo, existe
liberdade de relacionamento, o que implica as vantagens e desvantagens ja apontadas na caracterizagdo
da estrutura organizacional e que vale a pena relembrar:

TABELA 4-VANTAGENS E DESVANTAGENS DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL NA RELACAO ENTRE OS DIFERENTES CARGOS

VANTAGENS DESVANTAGENS
- Simplificagdo da estrutura de comunicagao; Propensao a falhas de comunicagao, atrasos ou erros na execugao
- Livre cooperagao e articulagdo entre os cargos; de tarefas.

- Liberdade de relacionamento interpessoal.

Fonte: Elaboragdo prépria

Entenda-se, no entanto, que isto ndo anula a existéncia de relacbes de lideranca ou de
interdependéncia. As mesmas estdo explicitas ao nivel da atribuicdo de competéncias, mencionadas no
capitulo anterior, denotando-se a existéncia de diferentes niveis de poder de decisdo, cabendo a alguns
cargos, pelas fungGes atribuidas, a regulagdo dos outros, nomeadamente: (a) o Conselho Executivo
deriva da, e responde a Comissao Diretiva, responsavel por regular o cumprimento dos interesses da
associacdo; (b) A Comissdo Diretiva responde perante a Assembleia Geral; (c) os polos territoriais
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respondem perante a Comissdo Diretiva; (d) A gestora de projeto e os prestadores de servigos estdo sob
a algada do Conselho Executivo; (e) o Conselho Executivo é monitorizado e necessita de parecer e
validagdo por parte do Conselho Fiscal em assuntos relacionados com a administragdo financeira.

ILUSTRACAO 2 - ESQUEMA DA RELAGAO ENTRE OS CARGOS

ASSEMBLEIA GERAL
H
H
:
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Fonte: Elaboragdo prépria, com informagao retirados dos Estatutos

Estas relagdes podem ser consideradas numa futura revisdo do organograma, para que o mesmo
espelhe a interdependéncia e a comunicagdo entre os diferentes cargos, mas apenas se 0s membros o
considerarem relevante. Isto porque, ndo obstante a relagdo regulamentada estatutariamente entre os
cargos, existe um outro ponto essencial que é a forma como os elementos percecionam e aplicam o
modelo relacional dentro da organizagdo. Uma andlise dos testemunhos recolhidos, revela a
predominancia de uma relagdo organica, com auséncia de dependéncias hierarquicas, o que se coaduna
com os principios de trabalho em rede e de informalidade da organizagdo e com aspetos presentes na
sua estrutura organizacional.

As relagdes hierdrquicas definidas ndo sGo o ponto central e requlador do
relacionamento entre os diferentes cargos. O militantismo sim, é a cola que une e
define essa relagdo.

Esta forma de estar dentro da organizacdo pode ajudar a perceber porque é que, na analise da estrutura
organizacional, nos deparamos com um organograma em que os 6rgaos sociais sao dispostos lado a lado
independentemente do cargo ocupado. Este modelo revela que estamos perante uma estrutura nao
profissionalizada, de pessoas unidas pelo voluntarismo face a uma determinada causa, ndo sendo por
isso necessdria uma regulacdo absoluta ou uma apropriacdo do esquema de relagdes entre cargos,
importando sobretudo fomentar a participagdo, a cooperagdo e o trabalho em rede, num ambiente
acima de tudo motivador. A forma de relacionamento assenta numa dinamica informal e cordial que se
estende aos elementos que ocupam os diferentes cargos. As tarefas estdo atribuidas, mas se necessario
sdo relegadas para segundo plano para resolver assuntos mais prementes.
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Existe, inclusivamente, um acordo entre as partes de ser rotativa a integracdo nos Orgdos sociais, 0 que

denota que a atribuigdo de competéncias e cargos é cumprida:

Por obrigacdo legal, pela necessidade de garantir a cada dois anos a eleicdo de érgaos sociais;
Pela necessidade operativa de existir, efetivamente, uma estrutura diretiva que consiga gerir a
Associacdo, garantir a sua representatividade, o trabalho, o cumprimento dos principios
reguladores e todos os aspetos administrativos necessarios para o bom funcionamento e
sustentabilidade da mesma.

Isto explica a auséncia de apropriagdo da estrutura hierarquica, visivel num exercicio que desafiou os

membros presentes a desenhar a sua conce¢do do organograma institucional. Verificaram-se as

seguintes situagdes:

Dificuldade em identificar e/ou nomear todos os 6rgdos sociais;

Surgimento de organogramas com feitios diversificados, poucos refletindo um modelo
relacional top-down (de cima para baixo) e nenhum correspondendo ao modelo vigente;
Dificuldade em identificar o seu posicionamento individual/cargo ocupado dentro do
organograma.

Numa organizacdo em que o relacionamento entre os cargos é gerido informalmente, o

desapropriamento da estrutura hierdrquica pelos diferentes membros é um resultado natural, pois a sua

estrutura ndo é aplicada ou relembrada no dia-a-dia da organizacdo e o modelo relacional é livre. Este

facto devera ser objeto de reflexao, podendo ser tomada uma das duas decisdes futuras:

Verifica-se que é necessario, para a prossecuc¢do dos interesses da associa¢do, que os membros
tenham mais presente a estrutura organizacional e a forma como se regula a relagcdo entre os
Cargos, devendo isso ser clarificado junto dos mesmos e até mesmo espelhado no
organograma;

O nivel de apropriacdo da estrutura organizacional pelos membros resulta do modelo de
funcionamento da organizagdo e ndo implica com o cumprimento dos seus principios
reguladores, pelo que ndo deve ser alvo de trabalho ou revisao.

2.4. MODELO DE FUNCIONAMENTO

A APCEP apresenta um modelo de funcionamento flexivel e informal, como resultado natural da

estrutura organizacional referida. No modelo aplicado, destacam-se as seguintes caracteristicas:

Participativo

E realizado um planeamento anual das ac8es a implementar, elaborado de forma colaborativa
pelos membros que se envolvem mais ativamente na vida da associacdo. As atividades a
implementar sdo estipuladas com base nas motivacdes e interesses dos envolvidos e
responsaveis pela sua execugdo, desde que se coadunem com os principios organizacionais e
contribuam para o cumprimento dos seus objetivos estratégicos;
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ii. Descentralizado
E uma opgdo estratégica a extensdo da APCEP a diversos territérios, facto conseguido pela
criacdo de polos territoriais (estruturas regionais) e pela alocacdo de um maior numero de
associados aos o6rgdos sociais fomentando, dessa forma, uma maior responsabilizacdo e
envolvimento dos mesmos na organizagao.

iii.  Colaborativo

O modelo assenta em relagdes de cooperagao e parceria que promovem o desenvolvimento de
uma rede de trabalho que mobiliza figuras coletivas e individuais em torno da visdo e missdo da
organizacdo. O seu funcionamento baseia-se em relagdes de confianca, ndo estando previstas
medidas especiais de controlo ou monitorizagao dos trabalhos realizados nomeadamente
aqueles que se desenrolam no ambito das estruturas regionais criadas. Apenas foi criada a
figura do “Responsavel” que exerce fungBes de coordenacdo em cada uma das estruturas
territoriais e que, pela relacdo préxima com a APCEP, serve de garantia para o cumprimento
dos principios reguladores da organizacao.

0O modelo de funcionamento resulta de uma estrutura ndo profissionalizada e altamente orientada para
o cumprimento de fungGes definidas com vista a garantir a execugdo do plano de atividades anual, o
alargamento da rede de contactos (com especial atengdo as ac¢Oes de representatividade onde os
membros participam nacional e internacionalmente) e, em ultimo ponto, a sustentabilidade presente e
futura da APCEP. Este modelo organizacional cumpre os propdsitos necessarios e, apesar de terem sido
identificados alguns estrangulamentos que resultam do mesmo, que serdo identificados ao longo do
relatdrio, a organizacdo revela, sobretudo desde 2019, um grande dinamismo e, acima de tudo, tem
conseguido criar estratégias para implementar agGes concertadas e duradouras em alguns territérios,
nomeadamente através da implementacdo de projetos.

2.5. TOMADA DE DECISAO E LIDERANCA

A tomada de decisdo na APCEP nos assuntos que competem a Assembleia geral e a Comissdo Diretiva, é
regulada por um sistema de votos por maioria simples na maioria dos casos, ou por maioria absoluta
em algumas situagbes excecionais (mais de metade do nimero total de associados presentes votam a
favor e cada pessoa tem direito a um voto), o que se coaduna com os principios de participacdo
democratica.

Existe ainda regulacdo para outras tomadas de decisdo, nomeadamente:

i Caso se verifique uma situacdo de empate nas votagées da Assembleia Geral, cabe ao
Presidente o voto de desempate;

ii. Para evitar conflitos de interesses, os membros dos 6rgdos sociais ndo podem votar ou
deliberar em assuntos que diretamente lhes digam respeito ou nos quais sejam parte
interessada, assim como os seus conjugues, ou familiares;

iii. Propostas sobre alteragao de estatutos ou dissolugao da Associagdo, sé poderao ser decididas
em reunibes extraordindrias da Assembleia Geral. As deliberagdes sobre este tema sé podem
ser tomadas mediante voto favoravel de trés quartos do numero total de associados e de, pelo
menos, metade dos votos dos socios fundadores;
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iv. E possivel o voto por representacdo a associados que residam fora do distrito onde tem lugar a
reunido, devendo o mesmo ser mandatado por correspondéncia. Este sé vigorard quando
regulado através de regulamento interno que defina qual a percentagem maxima de votos que
cada sécio podera representar;

V. Decisdoes tomadas em Assembleia e que sejam estranhas a ordem do dia sdo anuldveis, a
menos que estejam presentes todos os associados e que concordem com as alteragdes;

Vi. A Comissdo Diretiva podera delegar, no Conselho Executivo, o exercicio de fun¢des da sua
competéncia;

vii. Os atos de gestao corrente devem ser autorizados pelo Presidente do Conselho Executivo ou
por outro elemento do mesmo 6rgdo, que o mesmo designe para o efeito. Outros atos e
contratos requerem assinatura do Presidente e de pelo menos dois membros do Conselho
Executivo.

Assim, apesar de toda a informalidade que regula na pratica a estrutura organizacional e o seu modelo
de funcionamento, que foi de resto apropriada por todos, importa considerar que esta definida uma
estrutura decisdria, visivel em termos dos estatutos e também nas formas de articulagdo que ocorrem.
A tomada de decisdo é maioritariamente democratica, embora se note delegacdo de competéncias,
nomeadamente ao nivel do Conselho Executivo que tem claramente uma fungao mais operacional e de

gestdo das questdes correntes.

Ainda assim, os érgdos como a Comissdo Diretiva e o seu derivado Conselho Executivo fomentam a
participacdo e a concretizagdo de ideias pelos associados o que se verifica, por exemplo, ao nivel das
estruturas regionais: cada polo tem identificada uma pessoa responsavel que pode decidir com
autonomia sobre as agles a realizar. A mesma tem sempre que garantir a articulagdo com os érgaos
sociais da APCEP, mas ndo esta dependente dos mesmos para a tomada de decisdo sobre as parcerias e
atividades a implementar, o que denota flexibilidade e descentralizagdo da tomada de decisdo, no que
se refere ao planeamento e organizacgdo de atividades.

2.6. CONFLITOS

Segundo os dados recolhidos os conflitos resumem-se a pontuais discordancias de ideias que sdo
resolvidas de forma cordial e imediata. Face ao exposto, ndo tém um peso significativo, nem influenciam
o ambiente institucional.

3. RECURSOS HUMANOS

3.1. REUNIOES COM COLABORADORES / ASSOCIADOS

As reunides da organizagdo decorrem maioritariamente de acordo com o que esta definido nos
Estatutos, a excecdo das que envolvem o Conselho Executivo, que foi repensada depois de verificada a
inviabilidade da sua concretizagdo numa base mensal, pela dispersdo territorial dos membros que nem
sempre conseguiam deslocar-se para encontros presenciais. Assim, estas reunides passaram a ser
convocadas sem regularidade prevista, em fun¢do dos assuntos que carecam de tomadas de decisdo
deste orgdo. Além disso acrescem, no decorrer do projeto Literacia para a Democracia, encontros
operacionais e estratégicos com as entidades parceiras, essenciais para a boa execugdo e monitorizagdo
do mesmo.
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Em sintese, as reuniGes ocorrem, atualmente, da seguinte forma:

TABELA 5 - REUNIOES REALIZADAS PELA APCEP

REGULARIDADE PROPOSITOS ENVOLVIDOS CUMPRE O
DEFINIDO NOS
ESTATUTOS
Reunides Anual Discussao e aprovagao das contas de Associados Sim
ordinarias da geréncia do ano anterior e do parecer do
Assembleia Geral Conselho Fiscal; Discussdo e votagdo do
Plano de atividades e orgamento para o ano
seguinte; Outros assuntos.
Bienal Elei¢do dos érgdos sociais Associados Sim
Reunides Quando Alteragdes de estatutos; Dissolugdo da Associados Sim
extraordinaria da | convocadas associacdo, outros assuntos
Assembleia Geral
Reunido Trimestral Assuntos relacionados com as deliberagdes Membros Sim
ordinaria da gque competem a este 6rgdo gerente Comissdo Diretiva
Comissao
Diretiva
Reunido Sempre que Assuntos relacionados com as deliberagdes Membros Sim
Extraordindria da | convocada pelo gque competem a este 6rgdo social Comissdo Diretiva
Comissao Presidente ou
Diretiva pelo vice-
presidente (na
auséncia do
primeiro), ou por
5 dos seus
membros
Reunido do Quando Assuntos relacionados com as deliberagdes Membros Estatutariamente
Conselho convocadas gque competem a este 6rgdo social Conselho estd definida uma
Executivo Executivo. O regularidade
Conselho Fiscal mensal que é
pode assistir a alterada devido a
estas reunides dispersao
sempre que se geografica dos
julgue membros,
conveniente. decorrendo as
reunides sempre
que necessario.
Reunides do Quando Assuntos relacionados com as competéncias | Conselho Fiscal e Sim
Conselho Fiscal convocadas do Conselho Executivo, sempre que seja Conselho
necessario o seu parecer Executivo
Trimestralmente Assuntos relacionados com as deliberagdes Conselho Fiscal Sim
gque competem a este 6rgdo social
Reunides Sem informagdo Todos os assuntos relacionados com a Conselho N&o aplicavel.
decorrentes do execucdo das agdes do projeto e articulagdo | Executivo,
projeto necessaria com as entidades parceiras Coordenadora do
“Democracia projeto e
para a Literacia” Entidades
parceiras
Mensal Todos os assuntos relacionados com a Coordenadora do Néo aplicavel
execucdo financeira do projeto Projeto e TOC

Fonte: Elaboragdo prépria, com dados constantes nos Estatutos

A tabela supra revela um plano de reunides devidamente regulado e que chama a participagdo os

diferentes elementos constituintes da APCEP, a excegdo das estruturas regionais, na figura dos Circulos

Temadticos e Regionais. Estes polos territoriais descentralizados sdo, como se sabe, constituidos por
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associados da APCEP, o que significa que os envolvidos nestes nucleos ndo estdo excluidos nem
alheados da vida da associacdo, podendo ter representagdo nas reuniées da Assembleia Geral. Contudo,
ndo esta prevista (ou ndo foi possivel com os dados recolhidos perceber) uma forma de articulagdo com
estes nlcleos que podera ter lugar, nomeadamente, pela realizagdo pontual de reuniGes. Assim, importa
que a APCEP considere para andlise as seguintes hipoteses:

i N&o estdo previstos momentos de reunido com as estruturas regionais pois essa articulagdo é
feita com base em contactos informais e que tém servido até agora os propdsitos necessarios;

ii. A auséncia de reunides com as estruturas regionais podera ser um ponto a reconsiderar
futuramente no sentido de melhorar a ligacdo e monitoriza¢do do trabalho das mesmas.

No que se refere a reuniées com colaboradores, a Coordenadora do projeto Literacia para a Democracia
€ a Unica colaboradora interna da organizagdo. Além do cargo remunerado, acumula fungdes no
Conselho Executivo, pelo que toma parte das reunides do mesmo. Numa estrutura com mais
colaboradores, seria benéfico considerar-se também momentos de reunides com os mesmos.

ILUSTRAGAO 3 - DIFICULDADES SENTIDAS RELATIVAMENTE AS REUNIOES

AUSENCIA DE INSTALACOES PROPRIAS DISPERSAO GEOGRAFICA

Falta um local permanente e adequado Ndo permite reuniGes presenciais com a
para reunir regularidade prevista nos estatutos;
Por vezes as reunides ocorrem em locais Obriga a reuniGes por videochamada, o
pouco adequados que ndo é utilitario para todos elementos

Fonte: Elaboragdo prdpria

No que se refere ao desenvolvimento das reunides, foram detetados dois fatores que aportam um grau
de dificuldade acrescido a concretizagdao desses momentos, nomeadamente:

i. A inexisténcia de instalagdes proprias. A APCEP tem como sede registada o Instituto de
Educacdo da Universidade de Lisboa contudo, na pratica, ndo dispde de instalagGes proprias
dentro do mesmo. Fica, por isso, dependente da disponibilidade dos espagos da universidade,
tornando-se por vezes impossivel a reserva de salas para esses efeitos. Isto tem levado a que
as reunides decorram por vezes em espacos informais e nem sempre os mais adequados para
o efeito.

ii. A dispersao geografica dos membros. O facto de os membros residirem em diferentes pontos
do pais resulta num investimento acrescido em termos de tempo e de recursos financeiros,
nem sempre comportavel. Uma alternativa encontrada foi a decorréncia de reunides por
videochamada, mas a utilizacdo dessas ferramentas tecnoldgicas nao se verifica inclusiva pelos
diferentes niveis de dominio e de interesse que os membros revelam por esses meios. Dessa
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forma, a regularidade de algumas reunides do Conselho Executivo foi alterada, deixando de ter
uma base regular e passando a ser convocadas sempre que existam assuntos que o
justifiquem.

Os dois aspetos suprarreferidos devem ser considerados pela APCEP, pois resultam em entraves para o
normal funcionamento da organizagdo, sobretudo considerando a sua estrutura descentralizada e de
trabalho em rede. Contudo, a sua resolugdo comporta a existéncia de condi¢gdes ndo imediatas e que
podem mesmo fugir ao controlo da organizagdo, nomeadamente: i) A aquisicdo de uma sede pode
representar um custo acrescido, além da necessidade de encontrar um espaco adequado e que seja
comportavel ou a custo zero; ii) A dispersdo geografica dos membros poderd ser contornada com
recurso a realizagdo de reunides por videochamada, mas tal requer um trabalho junto dos associados,
nomeadamente facultando formacgao para a utilizagdo dos meios digitais ao dispor para esse fim.

3.2. SELECAO DE COLABORADORES / ASSOCIADOS

Tratando-se de uma organizagao ndo profissionalizada, a APCEP ndo dispde de historial nem método
assumido para a selecdo de colaboradores, pois 0 mesmo ndo se verificou até essa data necessario. A
sele¢do de colaboradores sé se colocou quando aprovado o projeto Literacia para a Democracia onde
estd empregada, com fungdes de coordenagdo, a Unica colaboradora da associagdo. A escolha da
funcionaria prendeu-se, contudo, com alguns critérios, nomeadamente: i) A sua ligagdo prévia a APCEP e
a familiarizagdo com os principios reguladores da associagdo; ii) A sua experiéncia comprovada na
gestdo de projetos financiados; iii) A sua participagdo no desenho do projeto e na formulagdo da
candidatura.

Estes critérios denotam que, ainda que ndo exista uma estratégia assumida e pensada para a admissdo
de colaboradores, a selecdo dos mesmos ndo decorre de forma casual. Os dois critérios utilizados
garantem proximidade e confianga face a pessoa contratada, tendo resultado na admissdo de alguém
que, sem necessidade de regulagdo e de escrutinio apertados, podera garantir com autonomia a correta
execucdo do projeto e o cumprimento de ag¢les que contribuem para os objetivos estratégicos da
organizagao.

Quanto aos associados, a admissdo ndo obedece a principios pré-definidos, sendo aceites todos aqueles
que, de ambito individual ou coletivo, se inscrevam para o efeito. As inscricGes podem ser realizadas
através do website, em espaco proprio e que esta visivel em todas as paginas. Sado solicitados dados
pessoais e contactos assim como, no caso das entidades coletivas, indicagdo da atividade exercida.

3.3. ACOLHIMENTO DE NOVOS COLABORADORES / ASSOCIADOS

Pelos motivos anteriormente referidos ndo se verificou, até ao momento, necessidade de definir um
modelo para acolhimento dos colaboradores. O mesmo poderd vir a ser necessdrio se o nimero de
colaboradores aumentar, mas, tendo em conta a familiaridade da colaboradora atual com a organizacdo
e o modelo de funcionamento da mesma, nado se justifica a existéncia de regras formais para este efeito.

Quanto aos associados, apesar dos entrevistados terem assumido que ndo existe um modelo definido

para a sua integracdo na organizacdo, denota-se que hd alguns procedimentos que sdo cumpridos e
estd, inclusivamente, definida uma pessoa para imprimir alguma dinamica a essa tarefa. A questdo que
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se coloca, da analise feita, prende-se ndo tanto com a existéncia ou ndo de um modelo, mas sim com a
sua eficacia e com os resultados que permite alcangar.

TABELA 6 - PROCEDIMENTOS UTILIZADOS PARA ACOLHIMENTO DOS ASSOCIADOS

Envio de agradecimento Sempre que se verifique uma nova inscrigdo, é enviada
uma mensagem personalizada de agradecimento ao
associado.

Comunicagao através de mailing lists Sem regularidade definida, sempre que se verifique

necessario, sdo enviadas convocatérias, comunicagoes
ou circulares.

Integragdo em atividades /estruturas regionais Caso os associados residam préximo das estruturas
regionais e manifestem motivagdo em organizar
atividades, sdo integrados de forma a ter um
envolvimento mais ativo.

Comunicagao através da pagina de facebook e website  S3o dois meios de comunicagdo que disponibilizam
da APCEP informacgado atualizada em permanéncia sobre as
atividades realizadas pela APCEP.

Fonte: Elaboragdo propria

Atualmente existe uma pessoa responsavel pelo contacto com os novos associados, que é realizado
sobretudo por correio eletréonico. Muita da informagdo que chega aos mesmos é com recurso aos meios
digitais, seja através da mailing list dos associados, seja pelas paginas de facebook e internet da APCEP,
alimentadas com informacdo relevante sobre as atividades em curso. Para aqueles associados que se
inscrevem apenas por identificagdo com os principios da APCEP, ndo tencionando adotar uma postura
mais participativa, estes procedimentos verificam-se suficientes, pois permitem acessibilizar informacao
que estd em constante atualizagdo. Ainda assim, centrar nos meios digitais toda a comunicagdo pode ser
uma estratégia pouco inclusiva para aqueles que ndo os utilizem com regularidade.

TABELA 7 - PRINCIPAIS LIMITACOES ENCONTRADAS NA GESTAO DE NOVOS ASSOCIADOS

SITUACAO VERIFICADA LIMITACOES
Definido um responsavel pelo contacto com os A afetagdo de uma pessoa assalariada a tarefa de acolhimento
associados e dinamizagdo de voluntarios ndo se verifica suficiente para

imprimir a dinamica desejavel, por falta de tempo.

Predominancia de meios digitais para Os meios digitais podem tornar-se pouco inclusivos se ndo
comunica¢do com os associados associados a outras formas/meios de comunicagdo,
nomeadamente por carta, telefone, entre outras.

Dispersao geografica dos associados Os associados que residem fora de Lisboa ou das zonas onde
estdo ativas estruturas regionais, encontram mais dificuldade
de participagdo. A sua presenga em reunides e assembleias fica
condicionada pois requer maior investimento de tempo e
recursos financeiros para deslocagdes.

Estruturas regionais As mesmas ndo sdo suficientes para absorver todos os
associados, envolvendo apenas 0s que se encontram
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geograficamente mais proximos.

Fonte: Elaboragdo propria

Os associados que pretendem uma participagdo mais ativa, nomeadamente organizando ou integrando
atividades, sdo absorvidos pela estrutura central da APCEP em Lisboa, ou pelas delega¢des regionais, em
funcdo da localizagdo geografica dos mesmos e também dos seus interesses. A este nivel, considera-se
que a dispersdo geografica dos associados resulta numa limitagdo para a APCEP, na medida em que se
torna mais dificil imprimir uma dinamica de participagdo e manter a motivagdo dos mesmos. Por esse
motivo, esta matéria deve ser objeto de reflexdao pela Comissdo Diretiva e pelo Conselho Executivo, no
sentido de perceber que estratégias podem ser adotadas futuramente para resolver as limita¢Oes
identificadas, ou que condi¢des existem que podem ser potenciadas. Verifica-se que ja foram dados
alguns passos que podem ser aproveitados, nomeadamente:

i A alocagao de uma pessoa ao acolhimento e gestao dos associados, com a limitacdo de ser
uma tarefa a executar em funcdo da disponibilidade da pessoa. Ainda assim esta pessoa pode
ser central no acolhimento e na ligagdao dos associados com a APCEP. A sua agdo serd tdo mais
efetiva quanto melhor estiver definido o procedimento a adotar para integracdo de associados.

ii. A criagdo de estruturas regionais, que ndo chegam a todo o territério e que deixam,
inevitavelmente, algumas zonas do pais sem “cobertura”. Estas estruturas sdo um apoio, pois
possibilitam ligar as pessoas num determinado territdrio e envolver as mesmas nas atividades
organizadas, mas é necessario que tenham pessoas responsadveis pelo acolhimento e
integracdo dos novos associados.

Os associados sdo elementos essenciais da APCEP, ndo sé porque a sua estrutura parte dos mesmos,
mas também porque estes contribuem para a arrecadacgdo de verbas, através do pagamento de quotas.
Dai que seja extremamente importante para a organizagdo a manutengao da sua bolsa de associados e
também o aumento da mesma, nomeadamente definindo e desenvolvendo atividades que, com recurso
a meios presenciais e eletrénicos, permitam a ligagdo e a participagao de todos os interessados.

3.4. REGULAMENTO INTERNO E CODIGO DE ETICA E DE BOA CONDUTA

Ndo se verifica a existéncia destes dois documentos internos. Os mesmos poderdo ter importancia, no
sentido em que regulam a forma de relacionamento e os comportamentos a adotar na organiza¢do, em
respeito pelo bom ambiente e pela defesa dos interesses institucionais.

3.5. AMBIENTE INTERNO

Dos testemunhos que foi possivel recolher, denota-se um ambiente interno marcado pela
informalidade. Os membros partilham uma visdo comum sobre os principios orientadores da APCEP, o
que gera um ambiente de cordialidade e abertura, que resultam como fios condutores para pautar as
relacbes entre todos. Foi descrito que, apesar da distdncia geografica entre os membros, que é por
vezes uma limitacdo, estes encontram-se disponiveis por outros meios, nomeadamente correio
eletrénico e telefone, o que agiliza os assuntos a tratar e contribui para a manutencéo de boas rela¢des
em geral.
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Em momentos de maior relevo para a instituicdo verifica-se um acrescido empenho de muitos dos
associados, mas na gestdo quotidiana ndo obtém o mesmo nivel de resposta e acompanhamento, pois
muitos estdo envolvidos noutras atividades pessoais e profissionais. Existe por isso um ambiente geral
de motivagdo para as atividades, que perde for¢a quando se trata de resolver assuntos da vida da
organizagao.

3.6. MUDANCA

Denota-se uma mudanc¢a de estratégia da APCEP no sentido de procurar sustentabilidade futura,
nomeadamente com recurso a financiamento de fundos comunitdrios. Contudo, a mudanga requer
tempo e empenho por parte dos associados, o que atrasa a sua celeridade. Também se verifica
alteragdo no que se refere ao trabalho em rede, nomeadamente na articulagdo com autarquias e com
outras associagbes, que tem sido objeto de maior esforco. Ndo foi detetado nenhum discurso de
resisténcia a mudanga, muito pelo contrario. As novas ideias ndo s6 sdo bem vistas, como incentivada a
sua implementacao.

4. PARCERIAS, RELACAO COM A COMUNIDADE E COMUNICAGAO

4.1. RELACAO COM A COMUNIDADE

Devido a sua abrangéncia territorial e propdsitos, a relagao da APCEP com a comunidade espelha-se na
articulagdo, cooperagdo e parceria que concretiza com todos os agentes territoriais (individuais e
coletivos) com quem contacta para concretizagdo dos seus projetos e atividades, tendo um ambito
sobretudo nacional.

Assim, a organizacdo beneficia de um envolvimento direto com as comunidades e das aprendizagens
subjacentes a esse contacto direto, que sdo partilhadas com associados e parceiros de todo o pais
através do trabalho em rede.

4.2. PARCERIAS

O estabelecimento de parcerias formais e informais é essencial para a APCEP devido ao trabalho em
rede que desenvolve e a sua estrutura colaborativa. Por isso, a sua rede de parceiros engloba um
conjunto de agentes individuais e coletivos, formal ou informalmente constituidos, publicos ou privados,
que atuam no territério nacional e internacional e que contribuem, através das suas agdes, para a
defesa da democracia cultural e da educacdo permanente. Destacam-se, nomeadamente, municipios,
organizagGes da sociedade civil, redes de trabalho, universidades e outros agentes na area da educagdo
formal e ndo formal. Algumas parcerias sdo estabelecidas pela integracédo da entidade nos érgdos sociais
da APCEP, outras vezes na sua inscricdo enquanto associado, ou entdo no ambito de atividades e
projetos. A data estdo firmados 10 protocolos.

TABELA 8 - LISTAGEM DE ENTIDADES PARCEIRAS DA APCEP, ATE JULHO DE 2020

Autarquias Junta de Freguesia da Ajuda

Camara Municipal de Lagoa

Municipio de Vila Nova de Poiares Sim
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Municipio de Condeixa-a-Nova Sim

Camara Municipal de Oeiras Sim
Entidades de educagdo ndo EPATV
formal e formagdo Centro Qualifica de Grandola

Centro Qualifica da Barafunda

Centro Qualifica Agrupamento de Escolas de Pago de Arcos Sim

Centro Qualifica da Amadora

Centro Qualifica de Torres Vedras

Entidades de educagdo Instituto de Educagdo da UL
formal Universida de Lus6fona
Universidade Tulio Espanca (Evora)
Escola Superior de Educagdo de Coimbra Sim

Escola Superior de Educagdo de Leiria

Escola Superior de Educagdo de Lisboa

Escola Superior de Educagdo de Setubal

Escola Superior de Educagdo do Algarve

Universidade de Tras os Montes e Alto Douro

Escola Superior de Educagdo do Porto

Agrupamento de Escolas da Benedita

Organizagdes ou grupos da  Coletivo Trilhos

sociedade civil IHumanus

Ae20 - Associagdo Para A Educacdo De Segunda Oportunidade

InquietagGes Pedagdgicas

Letras P'ra Vida Sim

Associagdo para a Promogdo Cultural da Crianga (APCC)

Associa¢do In Loco

Associagdo Letra sNémadas

Associagdo Activar

GAF - Grupo aprender em festa

Associagdo Portuguesa de Paralisia Cerebral

Caixa de Mitos

Espago Ulmeiro - Associacdo Cultural

iCreate - Associagdo para a promogdo da criatividade, Sim
desenvolvimento pessoal e reabilitagdo psicoldgica

Associagdo Barafunda - Associagdo juvenil de cultura e Sim
solidariedade social

ALEM - Associagdo Literatura, Literacia e Mediagao Sim
Bjerkaker Learning Lab Sim

Fundagdo AgaKhan projeto onOeiras

Associagdo Serve the city

Associagdo Amoreira Team

Associacdo de Moradores do Bairro dos Navegadores

Sociomuseologia + Paulo Freire

Centro Social e Paroquial de Porto Salvo

Sapana ONGG

Redes colaborativas EAPN - Rede Europeia Anti-Pobreza
EAEA
Animar
Rede para o Decrescimento
Projetos Projeto da Ajuda
Outras entidades Conselho Nacional de Educagao

Fonte: Elaboragdo prépria com dados facultados pela APCEP

A maior proporg¢do de parcerias estabelecidas, quase metade, trata-se de organiza¢Ges da sociedade
civil ou grupos (46%; 24). As entidades ligadas a educagdo e formagdo perfazem 32% das parcerias,
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correspondendo 21% (11) a entidades de educagdo formal, como universidades, escolas ou institutos de
educacdo, e 11% (6) a entidades de educagdo ndo formal ou de formagdo profissional, como é o caso
dos Centros qualifica. A APCEP integra e colabora ainda com 4 redes, das quais 3 sdo de ambito nacional
e 1 de dmbito europeu. E ainda entidade parceira do Conselho Nacional de Educacio.

GRAFICO 1 - PROPORGAO DE PARCERIAS DA APCEP POR TIPOLOGIA DAS ENTIDADES PARCEIRAS, ATE JULHO DE 2020

1,2% 1; 2%

M Autarquias

Entidades de educagdo ndo 4; 8%

formal e formagdo
6; 11%
Entidades de educagdo formal

B Organizagdes ou grupos da

sociedade civil 11; 21%

Redes colaborativas

Projetos

Fonte: Elaboragdo propria

No que respeita a abrangéncia territorial das parcerias, com base no distrito onde estdo sedeadas, é
possivel aferir que 42% (22) das entidades parceiras da APCEP estdo localizadas no distrito de Lisboa,
onde esta sedeada. 46% das entidades parceiras situam-se na regido de Lisboa e de Vale do Tejo (além
das entidades sedeadas em Lisboa, 4% (2) situam-se em Setubal).

A zona centro redne 25% das entidades parceiras, sendo a segunda regido onde a APCEP tem mais
parcerias estabelecidas. Ai, 15% das organizagdes (8) estdo sedeadas em Coimbra (o segundo distrito
com maior propor¢do de entidades parceiras), 2% na Guarda e 8% (4) em Leiria.9% (5) das parcerias sdo
de ambito nacional, incorporando-se aqui as redes, o Conselho Nacional de Educac¢do e a Associagao
Portuguesa de Paralisia Cerebral, com uma interven¢dao mais abrangente.
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GRAFICO 2 - DISTRIBUIGAO DAS ENTIDADES PARCEIRAS PELA SUA LOCALIZAGAO GEOGRAFICA
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Fonte: Elaboragdo prépria

Com menor representatividade na bolsa de parcerias da organizac¢do, surgem alguns distritos do Norte
(Braga, Vila Real, Porto), que perfazem um total de 6% (4), do Alentejo (Evora, 2%;1) e do Algarve (6%;
3) e 1 entidade de Oslo, identificada como de ambito territorial internacional, juntamente com a rede
EAEA. Tragos gerais, ndo obstante a representatividade maior representatividade de entidades parceiras
nas duas regiGes mais centrais do pais, a APCEP possui relacGes estabelecidas de trabalho e de
cooperagdo em todas as regides de Portugal.

As parcerias estabelecidas permitem a APCEP:

i Colmatar a auséncia de recursos e equipamentos proprios essenciais para a organiza¢do de
atividades;
ii. Alcangar uma maior abrangéncia territorial;
iii. Dispor de condi¢Oes para disseminar a sua visdo sobre a cultura, a democracia e a educac¢dao
permanente, com vista a concretizagdo de todos os seus objetivos estratégicos.

As relagBes de parceria nascem por iniciativa da APCEP, mas também dos parceiros, pelo convite para
representacdes nos seus eventos, nomeadamente realizando comunicagdes ou moderagdo de mesas. A
decisdo sobre a adesdo aos convites e formulagdo da parceria é tomada em fungdo da disponibilidade
dos membros para a data proposta, do interesse do evento para a APCEP, dos custos e da forma como
serdo comportados (como a APCEP tem recursos financeiros escassos, nem sempre consegue comportar
despesas de deslocagGes e estadas, devendo as mesmas ser partilhadas ou ficar totalmente a cargo da
entidade parceira).

4.3. MEIOS DE COMUNICACAO EXTERNA

A comunicacdo externa é muito centrada nos meios digitais, verificando-se uma utilizagdao mais regular
da pagina de facebook da APCEP, pela facilidade de partilhar e produzir contetdos, que devem ser mais
imediatos, curtos e claros. Isto permite passar informagdo ndo sé aos associados, mas a todas as pessoas
que manifestem algum interesse nas tematicas sob as quais a organizag¢do trabalha.
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Com menos regularidade é utilizada a pagina de internet, que congrega a principal informagdo sobre as

acGes desenvolvidas pela APCEP e sobre a organizagdo, a sua estrutura, principios orientadores,

documentagdo, contactos e outra informagdo. Esta é a principal porta de entrada para a APCEP, dai a

importancia de se manter atualizada tanto quanto possivel. Tem como principal limitagdo o custo que

acarreta e a necessidade de produgdo de conteludos bem estruturados, o que requer maior

investimento de tempo.

TABELA 9- PRINCIPAIS MEIOS DE COMUNICACAO EXTERNA UTILIZADOS, COM RESPETIVAS VANTAGENS E DESVANTAGENS

VANTAGENS

DESVANTAGENS

Website oficial da APCEP

Pagina no facebook

Mailinglists

Portal que da visibilidade a APCEP e
acessibiliza a informacgdo a todos os que
pesquisarem sobre a organizagao;

Permite manter um historico publico das
principais atividades

Acessibiliza a informacao e da visibilidade a
APCEP;

Pode ser dinamizada por qualquer membro
que tenha fun¢Ges de administrador, o que
permite maior autonomia;

Permite divulgar os contetdos inseridos no
website;

Possibilita uma divulgacdo imediata de
conteudos simplificados, ndo sendo
necessario dispor de muito tempo para os
produzir.

Permite interagdo imediata com os
seguidores e recolha de feedback
relativamente aos conteldos produzidos.

Permite agrupar contactos em fungdo da
informacgao a enviar;

Possibilita um envio rapido de comunicagdes
sem custos financeiros;

A sua manutengao implica um
custo;

A produgdo de contetdos
requer maior investimento de
tempo;

Os membros nao estao
capacitados para assumir a
tarefa de publicagdo de
conteudos no website, o que
implica a dependéncia de
terceiros;

Ndo acessibiliza a informagao as
pessoas que ndo dominam os
meios e ferramentas digitais.

Exclui aqueles que ndo utilizam
ou constam nesta rede social;

Se ndo utilizado corretamente,
pode ter um efeito
contraproducente e ser
considerado spam pelos
seguidores;

Para aumentar a sua eficacia
requer um dominio minimo de
estratégias de marketing digital.

Implica uma selegdo da
informagao a utilizar;

Deve ser apelativo e transmitir
mensagens claras, sob pena de
poder ser ignorado;

Pode ndo ser consultado por
todos e com a brevidade
desejavel.
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Imprensa Acessibiliza a informagdo, nomeadamente Requer a produgdo de

porque permite chegar a outros publicos e conteldos bem estruturados e
por meios como a imprensa escrita ndo apelativos, o que implica um
digital (jornais, radios locais, tv). maior investimento de tempo;

A sua publicagdo foge ao
dominio da APCEP, ficando
sujeita a decisdo e ao
enquadramento nas linhas
editoriais.

Fonte: Elaboragdo propria

Também o envio de correio eletrénico para diversas mailing lists € uma estratégia adotada na
comunicagdo externa. Estas op¢Oes de comunicagdo apenas acessibilizam a informacgao aos utilizadores
dos meios digitais, com acesso a internet, pelo que esta estratégia deve ser complementada com outras
opcoes, assumindo aqui importancia o reforgo da comunicagdo junto dos meios de comunicagdo social.

Verifica-se a auséncia de uma estratégia de comunicacdo, que é essencial para melhorar e tornar mais
efetiva a passagem de mensagem acerca da APCEP. Delinear um plano para este efeito passa por
identificar quais os principais destinatarios/recetores da informac&o e que recursos (fisicos, financeiros
e humanos) devem ser mobilizados para o efeito, assim como a definicdo da regularidade dos
comunicados a fazer.

4.4. DESTINATARIOS, PARTICIPANTES E PUBLICO

Quando questionados sobre os participantes e publico destinatario das suas ag¢des, é consensual a
resposta de que a APCEP nao tem grupos de destinatdrios definidos, variando em fungao dos territdrios
onde intervém, das ag¢des a realizar e dos parceiros envolvidos. No que se refere a missdo global da
APCEP, o que se pretende promover é uma educagdo para todos, seja qual for a idade, o género ou o
grupo social. Assim, os participantes das suas atividades e projetos sdo, nas opinides recolhidas, os seus
associados e todos aqueles que desejem participar livremente, assim como os participantes envolvidos
por entidades parceiras, sendo essa a logica da educacdo permanente.

Uma analise mais atenta revela que efetivamente existem alguns grupos-alvo definidos, que estdo
implicitos nos objetivos estratégicos e cujo envolvimento nas a¢Oes levadas a cabo pela organizagdo se
revelam essenciais para o cumprimento dos mesmos. Assim, poder-se-a enunciar que as a¢ées da APCEP
tém como destinatarios:

i Associados;

ii. Sociedade civil organizada (grupos, associagGes e organizagGes locais) empenhada na educagdo
popular, educagdao permanente e desenvolvimento cultural;

iii. Entidades publicas e particulares que atuem ao nivel da preservagdo do patrimoénio ambiental,
arquitetdnico e arqueoldgico, na recuperacdao de formas de vida comunitaria e também ao
nivel da investigacdo e producdo de conhecimento de desenvolvimento educativo e cultural;

iv. Entidades e agéncias de educa¢dao nao formal;

V. Grupos pertencentes a comunidades locais definidos em fungdo das atividades e projetos
desenvolvidos pela organizacao e pelos respetivos parceiros;

vi. Interlocutores dos poderes publicos e das forgas politicas.
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Independentemente da abrangéncia de participantes das suas a¢des, no ambito dos projetos
financiados que desenvolve, nomeadamente os dois que tem de momento a decorrer (Literacia para a
Democracia e Literacia no Bairro dos Navegadores), a APCEP, tanto para efeitos de diagndstico como de
intervencgdo, identifica grupos de participantes a envolver, procurando com agdes concretas contribuir
para a supressdo das necessidades identificadas junto dessas comunidades.

Assim, ao nivel do projeto Literacia para a Democracia, os participantes a envolver estdo claramente
definidos, tratando-se de: i) estudantes do ensino bdsico ou do ensino superior; ii) provenientes de
comunidades ciganas ou de familias origindrias de paises africanos de lingua oficial portuguesa; iii)
residentes em zonas rurais de interior, em cidades localizadas em meios rurais, ou em zonas urbanas
periféricas. O projeto pretende também abranger as familias e comunidades onde os jovens se inserem,
nomeadamente pessoas com baixas qualificacGes escolares. No terceiro caso, os participantes sdo, além
dos docentes e estudantes universitarios que intervém, cidaddos e cidadas seniores com baixa
escolaridade.

No Literacia no Bairro dos Navegantes, sdo participantes: i) Pessoas com baixa escolaridade e com
necessidades de alfabetizagdo; ii) Pessoas alfabetizadas, sem certificagdo comprovativa de um grau
académico; iii) Animadores/mediadores/voluntéarios da comunidade; iv) Pessoas que participam em
oficinas de formagédo; v) Moradores que participam em a¢des de formagdo parental e em workshops de
literacia comunitaria; vi) Pais/maes/filhos participantes em Atividades de envolvimento parental e
comunitario; vii) Moradores que participam em visitas ludico/culturais exteriores ao Bairro; ix) Outros
moradores do Bairro dos Navegantes (cerca de 1.707 pessoas e respetiva vizinhanca).

Uma vez que a associa¢do tem objetivos estratégicos bem definidos e uma visdo e missdo muito claras
que passam pelo fazer 16bi, mas também consistir-se como um apoio junto de algumas organizagdes e
grupos, torna-se essencial que estejam definidos quem sdo os grupos a envolver para que sejam
cumpridos os principios definidos para a intervengao da organizagdao. Na mesma medida, a defini¢do dos
grupos de destinatarios pode ajudar a uma comunica¢do mais eficaz dos propdsitos da APCEP, o que é
essencial, como veremos, adiante, para o aumento da visibilidade da mesma.

4.5. AVALIACAO DE SATISFACAO

Ndo se identificaram praticas definidas para avaliagdo de satisfacgdo. Uma vez que a organizagdo nao
vende servigos ou produtos, uma avaliacdo de satisfacdo ndo deixa de ser necessaria, mas deve ser
orientada para a medicdo de resultados e para a percecdo do nivel de interesse, satisfacdo e
conhecimento que associados, parceiros e participantes tém da APCEP. A auséncia de procedimentos
definidos e formais ndo significa, contudo, que sejam completamente descurados procedimentos de
avaliagdo interna essenciais para uma analise critica as suas a¢des e cumprimento dos objetivos. O que
se denota é uma falta de estruturagdo e planeamento desses momentos, que decorrem atualmente de
duas formas:

i Nas atividades realizadas em parceria sdo frequentemente os parceiros que planeiam e criam

os procedimentos para avaliacao das acdes, nao estando esse processo dentro do controlo da
APCEP;
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ii. Internamente sdo realizadas assembleias e reunides, assim como outros momentos de
encontro e debate onde se gera uma dindamica de reflexdo e troca de opinides construtivas em
torno do trabalho realizado;

iii. A APCEP planeia, pontualmente, momentos de avaliagdo, nomeadamente com recurso a
metodologias de animagao socioeducativa.

No ambito do projeto Literacia para a Democracia, existe, por exigéncia do programa financiador e por
necessidade de proceder a uma medicdo de resultados de implementagdo do projeto, um sistema de
monitorizacdo e de avaliagdo, que envolve varios momentos e dos quais se destacam:

i Realizagdo regular de reunides de parceria;

ii. Avaliacdo externa, contratualizada a uma instituicdo do Ensino Superior com o fim de avaliar
possiveis alteracbes quer ao nivel dos destinatarios do projeto, quer das organizagOes
comunitarias envolvidas. Este processo implica momentos de observacdo de atividades e
aplicagdo de questionarios e entrevistas a interlocutores dos grupos envolvidos no projeto,
para recolha de dados e, numa segunda fase, elaboracdo de um relatério preliminar e de outro
final com os resultados da analise e principais conclusdes.

Dessa forma sera possivel a APCEP, pela primeira vez, aferir possiveis impactos da sua agdo junto dos
territérios e destinatdrios do projeto, tendo uma anadlise externa que, com maior distanciamento e
objetividade, permite uma visdo critica sobre a intervencgao realizada.

A elaboragdo de um modelo futuro de avaliagdo de satisfagdo, ou outro qualquer plano de avaliagao,
poderd permitir a APCEP: (a) percecionar as expectativas que os associados, possiveis clientes ou
participantes tém face a organizagdo; (b) perceber a qualidade global da organizagdo e das agdes que
realiza, ou dos servigos que presta; (c) aferir o grau de satisfacdo de associados, parceiros e outros face
ao trabalho desenvolvido pela associagdo; (d) compreender qual a imagem externa da APCEP e que
contributo presta a sociedade; (e) medir o grau de concretiza¢do dos objetivos estratégicos.

5. GESTAO FINANCEIRA, CONTROLO E RISCO

5.1. MODELO DE GESTAO FINANCEIRA E DE CONTROLO ORCAMENTAL

A APCEP conta, a cada ano fiscal, com um orgamento que permite calcular os recebimentos e os
pagamentos a realizar durante periodos de doze meses. Com verbas orcamentais para gerira rondar os 5
mil euros por ano, o modelo de gestdo financeira da associagdo sempre assentou na administracdo de
despesas e de receitas pelo Tesoureiro, validado por um contabilista certificado contratado. As decisGes
financeiras sdo tomadas com o objetivo final de manter o equilibrio econdémico da organizagao, apesar
de conhecidas as suas debilidades em termos de sustentabilidade. O relatdrio financeiro anual é sujeito
a parecer do Conselho Fiscal, sendo apresentado em sede de Assembleia Geral.
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TABELA 10 - SINTESE DO MODELO DE GESTAO FINANCEIRA DA APCEP

RESPONSAVEIS INTERNOS PELA GESTAO FINANCEIRA RESPONSAVEIS EXTERNOS PELA MONITORIZACAO DA

GESTAO FINANCEIRA

O Tesoureiro faz a gestdo corrente da APCEP, gerindo O Técnico Oficial de Contas auxilia, verifica e valida a
tesouraria, receitas e despesas informagédo contabilistica

O coordenador de projetos gere a verba dos mesmos e Os auditores das entidades gestoras dos projetos
presta contas a entidade gestora do programa financiados, que monitorizam a execugdo dos mesmos,
financiador inclusivamente da parte financeira.

Fonte: Elaboragdo prépria

A aprovagdo dos projetos financiados Literacia para a Democracia e Literacia no Bairro dos Navegantes,

veio trazer algumas altera¢des no modelo financeiro da APCEP, nomeadamente:

Vi.

Maior volume de receitas e de despesas. Além do orcamento de gastos e despesas correntes
da APCEP, passou a existir o dos projetos, num valor total de 164.868,76€ (147.447,30€do
Literacia para a Democracia, num periodo de maio de 2019 a dezembro de 2020 e 17.421,46€
do Literacia no Bairro dos Navegantes, de novembro 2019 a novembro 2020);

Processamento salarial. Com uma pessoa contratada, a APCEP passou a ter de efetuar
processamento de saldrios, aumentando os custos, os procedimentos a realizar e a carga
burocratica;

Gestao financeira dos projetos. Esta tarefa é exigente e requer que seja realizada pela
coordenadora do projeto, em estreita articulagdo com o TOC, pois todos os gastos tém que ser
devidamente justificados junto das entidades gestoras do financiamento e corresponder ao
plano de ac¢do definido;

Acréscimo burocratico. A APCEP, enquanto entidade promotora, é responsavel por reportar as
entidades gestoras, com a regularidade definida pelas mesmas em contrato, todos os detalhes
da execugdo financeira realizada por si e pelos parceiros do projeto. Tudo tem que estar
documentado e arquivado, além de ser carregado numa plataforma eletrdnica disponibilizada
para o efeito, no caso do Literacia para a Democracia;

Auditorias externas. Para efeitos de monitorizacdo da execuc¢dao dos projetos, a organizagao
passou a estar sujeita a auditorias pelas entidades gestoras, com um controlo apertado da
execucao financeira;

Abertura de nova conta bancdria. A existéncia dos projetos obrigou a criagdo de contas
bancdrias exclusivas para as movimentagdes financeiras alocadas aos mesmos.

Assim, a existéncia de projetos financiados veio imprimir a APCEP uma nova dindmica no controlo e na

gestdo orcamental, estando a mesma sujeita a um apertado rigor ao nivel da execugdo, tendo que

atentar a elegibilidade de todas as despesas para garantir que os projetos ndo acarretam desvios em

pedido de saldo final. Isto exigiu que fosse alocada uma pessoa a tarefa de gerir todos os procedimentos

para a monitoriza¢do financeira do orcamento do projeto e requer, também, um acompanhamento

mais regular do TOC.
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5.2. FERRAMENTAS DE GESTAO FINANCEIRA

TABELA 11 - FERRAMENTAS DE GESTAO FINANCEIRA UTILIZADAS

FERRAMENTAS DE GESTAO FINANCEIRA INTERNA FERRAMENTAS DE GESTAO FINANCEIRA EXTERNA

Excel e Plataforma do programa Cidad3dos Ativ@s, Software contabilistico utilizado pelo TOC e Plataforma do
gerido pela Fundagdo Calouste Gulbenkian programa Cidadania Ativa, gerida pela Fundagdo Calouste
Gulbenkian

Fonte: Elaboragdo propria

Ao nivel das ferramentas de gestdo financeira, o controlo interno é realizado com recurso ao software
de folhas de calculo Excel e, no caso especifico dos relatérios financeiros do projeto Literacia para a
Democracia, através da plataforma do programa Cidadania Ativa providenciada pela entidade gestora
do financiamento do EEA Grants, a Fundagao Calouste Gulbenkian. Além disso, é utilizado o software
contabilistico do Técnico Oficial de Contas.

5.3. FINANCIAMENTO E SUSTENTABILIDADE

A questdo da sustentabilidade é uma das fragilidades identificadas, nomeadamente porque as fontes de
receitas sdo limitadas, enquanto existem despesas correntes.

TABELA 12 - PRINCIPAIS FONTES DE DESPESAS E DE RECEITAS IDENTIFICADAS

DESPESAS RECEITAS

Servigos de contabilidade Joias e quotas

Deslocagdes e estadas em representagdo da APCEP PrestagOes de servigos

Correio e comunicagdes Projetos financiados (Fundos comunitarios)
Consumiveis Acdes organizadas

Despesas bancarias

Website (Administrador, manutengdo e dominio)
Quotas (EAEA)

Pagamentos ao Estado

Fonte: Elaboragdo prépria, com base nos Relatérios de Contas Anuais

O valor arrecadado através do pagamento de quotas é baixo, as prestacdes de servicos realizadas sdo
pontuais e apenas o orgamento do ano 2019 previa arrecadagdo de receitas através de financiamento
proveniente de fundos comunitarios e também de atividades organizadas pela APCEP. Em boa verdade é
justamente nesse ano que se verifica uma mudancga na estratégia de sustentabilidade da APCEP, que nos
dois periodos anteriores tinha passado apenas por arrecadacdo de verba através de quotas e de
prestacdes de servigos. Em 2019, a APCEP aumentou o seu orgamento com a aprovagao de projetos
financiados, o que resultou dum esforgo do conselho executivo na procura dessas solugdes e permitiu a
organizag¢do obter financiamento para implementagdo de agBes concertadas e com maior duragdo
temporal (logo, maior impacto), nos territérios definidos. Além disso apareceram, pela primeira vez,
receitas provenientes de atividades organizadas. Assim, a estratégia de sustentabilidade da APCEP, a
data, passa por algumas a¢bes que podem ser mantidas e potenciadas, nomeadamente:
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i Recorrer a fundos comunitarios para execucdo de projetos, imputando aos mesmos a
totalidade ou uma parte das despesas com comunicagbes, consumiveis, promogao, TOC, etc,
além de conseguir garantir a afetacdo de pessoas assalariadas;

ii. Organizar atividades com custos assegurados pelos participantes;

iii. Negociar com parceiros a participacdo em agdes de representacdo, nomeadamente dividindo
custos de deslocagao e estadas, ou sendo os mesmos assumidos na totalidade pela entidade
gue convida;

iv. Aumentar a regularidade das prestagGes de servigos, nomeadamente em territérios onde a
APCEP ja é reconhecida e negociando com parceiros de projetos as condi¢cdes para a sua
continuidade futura.

Manter esta aposta na sustentabilidade exige planeamento e uma postura ativa e empreendedora por
oportunidades, seja na pesquisa de fontes de financiamento e desenho de candidaturas, seja na
abordagem a parceiros para negociacdo de futuras colaboragdes e vendas de servigos. Também requer
que os elementos da organizagdo estejam cientes das suas competéncias, do tempo que podem
disponibilizar a projetos e servigos e da forma como tudo isto se pode articular e gerir

5.4. Risco

De entre a avaliagdo que foi possivel realizar, considera-se que os elementos de maior risco na
organizagao sao:

i A sua estrutura ndo profissionalizada, que limita as disponibilidades do capital humano
voluntdrio a execuc¢do das tarefas;

ii. A sustentabilidade financeira, que exige uma gestdo muito cuidadosa e atenta das despesas e
das receitas, de modo a garantir o equilibrio financeiro.

Numa apreciagdo global considera-se que, ndo obstante os elementos de risco identificados, os mesmos
sdo reconhecidos no seio da organizagdo. Tém sido efetuadas diligéncias no sentido de contornar e
suprimir as dificuldades sentidas, o que resulta que o risco ndo se torne efetivo e ndo comprometa o
futuro da organizagao.

6. QUALIDADE E SEGURANCA

6.1. SISTEMA DE QUALIDADE E SEGURANCA

Ndo aplicdvel a estrutura atual, nem ao ambito de intervencdo da APCEP logo, sem elementos para
efetuar esta andlise. O mesmo devera ser considerado caso a organizagdo cresga e ganhe outros
contornos.

7. GESTAO DE OPERACOES

Ndo aplicavel a estrutura atual, nem ao ambito de intervengdo da APCEP logo, sem elementos para
efetuar esta andlise.
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8. GESTAO DE INFRAESTRUTURAS, EQUIPAMENTOS E
DOCUMENTOS

8.1. GESTAO DO PATRIMONIO / EQUIPAMENTOS

A APCEP apenas dispde de patrimdénio financeiro materializado numa conta poupanga, assim como
antigos certificados de aforro.

8.2. UTILIZACAO DE EQUIPAMENTOS

A APCEP ndo dispde de outros equipamentos proprios além dos mencionados nos pontos seguintes
(documentagdo e algum equipamento informatico), sendo a sua utilizagdo definida em termos das
necessidades verificadas. O equipamento existente encontra-se a responsabilidade de membros do
Conselho Executivo, que necessitam do mesmo para operacionalizar as suas tarefas. Além disso a
organizacdo utiliza, quando necessario, equipamentos cedidos por entidades parceiras aquando da
organizagdo conjunta de atividades, ou os equipamentos proprios dos associados.

8.3. REGISTO DE DOCUMENTAGAO E DE OFiCIOS

Ndo foi identificada a existéncia de procedimentos formais para registo de documentagdo e oficios,
sendo essa gestdo realizada de forma organica. Por esse motivo e por auséncia de uma sede, a
documentagdo encontra-se dispersa e encontra-se a responsabilidade de quem trata diretamente dos
respetivos assuntos. Assim, foi possivel identificar o seguinte:

i Documentacdo financeira esta a responsabilidade do TOC;
ii. Documentacdo referente ao projeto Literacia para a Democracia e do Literacia no Bairro dos
Navegantes encontra-se com a coordenadora dos projetos;
iii. Documentacdo enviada para a morada oficial da APCEP encontra-se a responsabilidade de um
dos membros da Comissdo Diretiva;

iv. Documentacao oficial da APCEP encontra-se disponivel para consulta publica no website;
V. Outra documentacdo esta a responsabilidade de outros associados que integram os érgdos
sociais.

Face a dispersao atual da documentagao, torna-se essencial encontrar formas de registar a mesma, com
vista a ser possivel, em qualquer altura que se verifique necessario, rastrear a sua localizacdo e as
pessoas responsaveis, nomeadamente no caso de oficios e de documentagdo do projeto, que podera,
em qualquer altura, ter que ser consultada devido a autorias pelo programa financiador.
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8.4. TECNOLOGIAS DE INFORMAGAO (TI)

As Tl utilizadas ja foram mencionadas em paragrafos anteriores, tendo ai sido esplanadas em maior
detalhe, nomeadamente no que se refere as ferramentas de gestdo financeira e de comunicagao.
Sintetizando, a APCEP recorre as seguintes tecnologias de informagdo:

i Equipamento informatico (hardware) para concretizacdo de tarefas diversas destinadas a
gestdo da organizagdo e dos seus projetos, assim como para auxilio na concretizacdo de agdes;

ii. Bases de dados compiladas em excel ou mailing lists para efeitos de comunicacdo, divulgacao,
promocao e desenvolvimento de trabalho em rede e em parceria;

iii. Software especifico para gestao financeira da organizacdo e dos projetos e das acgles
implementados;

iv. Software especifico para realizagdo de videochamadas, para efeitos de reunides e de
webinares (conta paga no ZOOM);

V. Disco rigido, pen e clouds para armazenamento de informacdo diversa.

A APCEP disp8e de equipamento informatico que de momento estd a ser amortizado no ambito do
projeto Literacia para a Democracia e que estda a ser utilizado pela coordenadora do mesmo,
nomeadamente um computador portatil, 1 impressora e, além do sistema operativo Windows, tem
instalado o Microsoft Office.

TABELA 13 - INVENTARIO DO EQUIPAMENTO INFORMATICO DA APCEP

TIPO Qtd. DESIGNAGAO ~ MODELO

Software 1 Microsoft Office 2016 Pro

Hardware 1 Impressora HP Deskjet 2630

Hardware 1 Computador Portatil  Lenovo V130 I3 —6006U 46B 500HD 15.6” W10H

Fonte: Elaboragdo propria

Fora este equipamento, sdo utilizados os recursos préoprios dos membros sempre que se justifica
necessario.

9. MODELO DE CRIAGAO DE VALOR

Tratando-se duma organizagdo sem fins lucrativos, a APCEP perceciona o seu valor como algo que
ultrapassa questdes relacionadas com o negdcio e o lucro econdmico, que de resto ndo encontram
fundamento para andlise atendendo ao modelo organizacional exposto nos capitulos anteriores. Assim,
o modelo de criacdo de valor da organizagdo assenta em dois aspetos que sdo: i) o capital humano; ii) a
estratégia.
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ILUSTRACAO 4 - MODELO DE CRIAGAO DE VALOR DA APCEP

Celpl) Estratégia

Humano

Associados Conhecimento

Parcerias Lobi

Rede Intervengao

Fonte: Elaboragdo propria

No que se refere ao capital humano, a APCEP remete o seu valor para:

Os associados. O conjunto de associados compde-se de individuos com uma diversidade de
experiéncias profissionais em areas como o ensino, a formacdo, a investigacdo, a politica, entre
outras, o que enriquece em termos de acumula¢do de conhecimento e de experiéncia. Os
associados situam-se em patamares etarios diversos, o que gera uma vertente intergeracional
capaz de acrescentar diferentes dinamicas a organizagdo. Além disso, o corpo de associados é
composto por pessoas de renome na area da educacdo permanente e da educacdo de adultos,
0 que tem peso na representatividade organizacional e na implementacdo da sua estratégia.

As parcerias. A organizacdo articula-se com inUmeros parceiros institucionais, mais ou menos
formais, o que permite a sua intervencdo em diferentes territérios, mas também que se
constitua como uma entidade de apoio as comunidades, organizacGes e grupos, em matérias
relacionadas com a educagdo permanente e a cultura. Isso permite-lhe também envolver uma
diversidade de entidades da economia social, de decisores e de investidores e imprime-lhe uma
maior abrangéncia territorial, como sera expresso no capitulo 7.2.

A rede. Hoje a organizagdo rodeia-se duma rede colaborativa que se estende do ambito
nacional para o europeu e que perpetua a sua mensagem, tornando-se essencial para a sua
intervengdo. A APCEP contribui, dessa forma, para a promogdo de praticas colaborativas entre
as organizacGes do territdrio, para a criagcdo de agGes coletivas com maior impacto e consegue
desta forma a representatividade politica necessaria a implementagdo dessas agdes.

,

A estratégia é o segundo ponto a destacar no modelo de criacdo de valor desta organizacdo,

destacando-se na mesma:

A produgao de conhecimento. A APCEP contribui, com publicagdes, artigos de opinido,
participacdo em eventos e agdes diversas, para a construcdo e multiplicacdo de conhecimento
em torno das tematicas que defende e aborda. Além disso a organizagdo procura promover e
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divulgar boas praticas de entidades associadas e parceiras, fomentando assim o impacto do
trabalho das entidades da economia social;

ii. O Idbi. Pela pressdo politica que faz, a APCEP contribui para manter viva a ideia da educagdo
permanente junto dos diferentes intervenientes societais;

iii. A intervengdo. O modelo de intervencdo adotado, pela forma forma como implica diferentes
grupos de interesse e atores territoriais e pela diversidade das a¢des organizadas. E exemplo o
projeto Literacia para a Democracia, que procura responder a algumas necessidades
identificadas no Bairro dos Navegadores, na Quinta do Cabrinha, na Benedita, em Vial Nova de
Poiares, entre outros. Além disso, organiza diversas a¢Ges como dinamizagdo de grupos de
trabalho, eventos de partilha de experiéncias; ciclos de conferéncias e webinares publicos

sobre educacao e literacia.

10. AVALIACAO DE IMPACTO

N3o foi possivel, dentro do tempo previsto, recolher todos os indicadores necessarios para avaliagdo de
impacto da APCEP, nomeadamente porque esse processo requer o envolvimento e consulta de
diferentes elementos e agentes das comunidades e parcerias envolvidas nas agles e projetos da
organizacdo. Ciente da importancia deste processo para a compreensdo da realidade, a direcdo da
APCEP reconhece o quanto a medigdao e a demonstragdao do impacto social sdo decisivas. Medir as
mudangas ocorridas pelos programas e intervengGes e ndo ficar apenas pela descri¢do das a¢Ges ou pelo
numero de horas de voluntariado, é uma meta que a entidade pretende atingir.

A avaliagdo do impacto requer hoje novos modelos de intervengao e a colaboragdo de todos os sectores
da sociedade, sendo necessario pensar em diferentes momentos e estratégias para envolvimento de
diferentes atores nesse processo. Nos modelos de intervengdo, exemplificam-se algumas das fases a
seguir:

e  Diagndstico social;

e  Praticas de empreendedorismo social;

e Medigdo de impacto;

e Sustentabilidade;

e Replicagdo e aplicagdo a outros contextos;

e (Captacgdo de investidores sociais.

Para tal pode recorrer-se do Social Return on Investment (SROI), um método que compara o valor
gerado por uma intervencdo (beneficios) com a despesa necessaria (investimento) para obté-lo. Pode
assim incluir, além dos impactos sociais, a andlise dos impactos econémicos e desta forma a avaliagdo
sobre o valor econémico gerado (ROI) dos investimentos sociais.

11. NIVEL DE CRESCIMENTO

O nivel mensuravel de crescimento da APCEP relaciona-se sobretudo com os seus recursos, mas
também com as a¢Oes desenvolvidas e a sua capacidade de acrescentar valor as entidades com as quais
se relaciona.
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Notou-se que, sobretudo a partir de 2019, a organiza¢do denota um crescimento que se reflete nos
seguintes aspetos:

Aumento do niumero e diversidade de associa¢bes/instituicdes parceiras;

Alargamento do campo de ac¢do a varias regides do pais, desde rurais a urbanas, de interior e
de litoral;

Influéncia politica a nivel nacional e internacional, nomeadamente junto da AEAE, assim como
na formula¢do de documentos a nivel europeu;

Contributo para o desenvolvimento sustentavel;

Elevado nivel técnico, de especializa¢cdo e reconhecimento social dos membros das associagdes
parceiras;

Representatividade e diversidade dos elementos que compdem a direcdo, os corpos sociais e
os associados, desde logo com um elevado nimero de doutores e investigadores nas areas da
educacgado e das ciéncias sociais;

Aumento do numero de projetos, o que contribuiu para ages com maior durabilidade, maios
abrangéncia territorial e logo, com maior impacto nas comunidades.

Este nivel de crescimento, baseado no capital humano em torno da organizagdo, representa, para o

cumprimento dos seus objetivos, um fator essencial e denota que a APCEP, independentemente das

dificuldades sentidas, esta orientada no sentido de cumprir a sua missdo.

12. NECESSIDADES DE INTERVENCAO SENTIDAS

12.1. LEVANTAMENTO DE NECESSIDADES

Ao longo do levantamento de dados foram diagnosticadas um conjunto de necessidades que se

considerou util destacar, pois refletem aspetos organizacionais que devem ser considerados e

corrigidos, nomeadamente:

Existéncia de uma sede. Falta um espaco préprio de reunido tanto dos membros, como da
documentagdo da APCEP. Este facto ndo é impeditivo do trabalho da organizagdo, mas, por
vezes, dificulta a articulagdo entre os membros. Também cria maior dependéncia dos parceiros,
pela necessidade de usufruir dos seus espagos e equipamentos para realizagdo das agdes
previstas;

Estrutura profissionalizada. A falta de recursos humanos assalariados atrasa por vezes a
operacionalizacdo de algumas tarefas, que ficam dependentes da disponibilidade e
voluntariedade dos associados. Além disso, impossibilita que algumas ideias venham a ser
concretizadas pelo investimento de tempo que requerem;

Intensificagdo da comunicagdo externa. Idealmente deveria haver uma pessoa contratada
afeta a tarefa de producdo e disseminagdo de conteudos informativos e também de material
promocional da organizagdo.

Melhor acompanhamento e acolhimento de associados. E necessario um método e uma
pessoa para acolhimento e acompanhamento dos associados, de forma a produzir um
envolvimento mais efetivo os mesmos na cultura organizacional e nas respetivas atividades.
Capacitagdo. As necessidades formativas levantadas prendem-se sobretudo com o dominio de
ferramentas eletrénicas para realizacdo de videochamadas, o que se verifica essencial
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atendendo a estrutura e ao modelo de funcionamento descentralizado da APCEP.A capacitagdo

a esse nivel poderia contribuir para quebrar algumas resisténcias existentes relativamente aos

meios eletrénicos de comunicagao.

i Sustentabilidade financeira. A APCEP ndo dispde de qualquer apoio estatal, considerando que

o mesmo lhe devia ser outorgado, ja que realiza um trabalho Unico e socialmente relevante,

representando e promovendo a educagdo de adultos a escala nacional e europeia.

Os aspetos supra identificados foram notados nas entrevistas realizadas e sdo, portanto, as

necessidades mais sentidas pelos membros no quotidiano da organizagdo. Estas foram, portanto,

consideradas, a par com outras tantas, como de resolugdo mais prioritdria, vindo a estar refletidas no

Plano de Agdo a implementar ao longo dos préximos 12 meses, como esta expresso no capitulo

seguinte.

N3o obstante isto, hd um conjunto de outros aspetos que foram levantados e que cabera a organizacao

ter em conta futuramente, sendo que a sua resolucdo ndo se considera prioritaria, embora devam ser

notados e possam ser objeto de reflexdo interna. Assim, apresenta-se de seguida uma compilagdo de

todas as necessidades identificadas ao longo do diagndstico organizacional realizado.

TABELA 14 - SUMULA DE TODAS AS NECESSIDADES IDENTIFICADAS

SITUAGAO ENCONTRADA NECESSIDADES IDENTIFICADAS

Organograma incompleto

Desconhecimento da estrutura
organizacional pelos associados

Diferentes niveis de empenho e
participa¢do dos associados na vida
da associacao

Auséncia de reunidoes com as
estruturas regionais ou de qualquer
procedimento previsto para
regulagdo/monitorizagido do
trabalho realizado pelas mesmas

Inexisténcia de uma sede

Diferentes niveis de literacia
informatica por parte dos membros

Auséncia de procedimentos para
sele¢do e acolhimento de
colaboradores

Falta de estratégia para aumentar o
numero de associados

Procedimentos de acolhimento

Reformulagdo de forma a refletir toda a estrutura da APCEP e a relagdo
entre os cargos, de acordo com o proposto.

Apresentagao e clarificagdo da estrutura organizacional aos associados e da
forma como esta projetada e regulada a relagdo entre os cargos e os

diferentes elementos que dirigem a mesma.

Reflexdo e planeamento sobre formas de mobilizagdo dos associados.

Reflexdo sobre a relagdo atual com os Circulos (estruturas regionais) e
sobre a importancia de pensar num modelo de maior articulagdo e
regulagdo dos mesmos.

Ponderagdo sobre estratégias para aquisi¢do de uma sede, nomeadamente
a formulagdo de algumas parcerias estratégicas que permitam a sua
aquisi¢do sem custos adicionais.

Planeamento de agdo formativa para desenvolvimento de competéncias de
literacia digital, nomeadamente pela utilizagdo de meios para realizagdo de
videochamadas.

Criar um modelo para acolhimento de colaboradores na instituigdo, caso o

numero de colaboradores aumente.

Desenhar uma estratégia para inscrigdo de novos associados.

Criar procedimentos de acolhimento e de dinamizagdo de novos
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insuficientes para imprimir a
dindmica necessdria e motivagao
nos novos associados

Auséncia de regulamento Interno e
de Cédigo de Etica e de Boa
Conduta

Auséncia de uma estratégia de
comunicagao

Nao esta claro quem sdo os
principais destinatarios das suas
acoes

Momentos de avaliagao pouco
estruturados/planeados

Auséncia de um Sistema de
Qualidade e Seguranga

Falta de procedimentos para registo
de documentagdo e oficios

Falta plano de formagao interno

Auséncia de planeamento
estratégico a longo prazo

associados, nomeadamente definindo as formas de contacto, quem
contacta, realizagdo de encontros entre associados, etc.

Elaborar estes documentos que sdo complementares ao que esta definido
nos Estatutos e que servem para regular tanto as relagGes internas, como a
utilizagdo de recursos da organizagdo, como a forma de relacionamento
com o exterior. A elaboragdo e aprovagdo dos mesmos pode envolver todos
os associados.

Definir dum plano de comunicagdo para a APCEP é essencial. A elaboragdo
de um plano a este nivel requer a definigdo do publico a quem comunicar e
dos canais adequados para uma comunicagdo mais eficaz, dos meios a
utilizar, da regularidade da comunicagdo e também da comunicagdo social a
envolver e de outros atores que possam ajudar, em cada territério, a dar
visibilidade a mensagem.

Ponderar internamente sobre a definigdo de destinatarios, que podera ser
essencial para tornar mais efetivas as comunicagdes e as atividades.
Também podera ajudar num planeamento estratégico da intervencdo da
APCEP.

A avaliagdo permite gerar momentos de reflexdo sobre as agGes, os seus
impactos e mesmo sobre o cumprimento dos objetivos estratégicos, ou,
numa légica de investigacdo-agdo, consiste-se como um momento de
reflexdo sobre determinadas praticas, numa légica de produgdo de
conhecimento. Nessa logica, devera ser pensada uma estratégia de
avaliagdo que se adeque aos propositos da APCEP na forma como encara
este processo.

Ponderar sobre a utilidade do mesmo, no presente e no futuro da
organizagao.

Definir os procedimentos para registo de documentagao e oficios,
nomeadamente identificando uma ou mais pessoas responsaveis pela
tarefa e também criando ferramentas para proceder ao registo (podendo as
mesmas ser eletrdnicas e ficar guardadas em espagos partilhados na
internet, para mais facil acesso a todos).

Foram diagnosticadas algumas necessidades formativas e também, por
obrigacdo legal, a entidade empregadora deve facultar horas de formacgdo
aos seus colaboradores. Dessa forma, torna-se essencial a APCEP definir um
plano de formagdo, nomeadamente podendo recorrer a parcerias com o
IEFP ou outras entidades certificadas, possibilitando usufruir de uma oferta
sem custos. Isto traz algumas vantagens para a organizagdo: i) colmatar
necessidades identificadas; ii) cumprir parametros legais; iii) Criar
oportunidades de dinamizagdo e de encontro entre os associados.

Existe uma clara defini¢do da visdo, missdo e principios organizacionais,
mas falta, contudo, criar mecanismos que permitam operacionalizar as
acoes. Criar um plano estratégico a 5 ou 10 anos para a organizagdao podera
ser benéfico e colmatar algumas das necessidades identificadas,
nomeadamente ao nivel da sustentabilidade financeira, da melhor
rentabilizagdo de competéncias dos associados, assim como das parcerias
existentes. O plano podera e deverd considerar a andlise SWOT realizada,
com vista a criar estratégias para resolver/contornar as fragilidades e
ameagas identificadas e, por outro lado, para potenciar os aspetos internos
e externos positivos e que se consistem como forgas e oportunidades a
considerar. Deverdo estar definidos os atores a envolver nos territorios,
grupos alvo, assim como areas tematicas que interessa a organizagdo
trabalhar.
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Fonte: Elaboragdo propria

Ao longo dos anos a organizagdo tem tentado colmatar algumas das suas necessidades, nomeadamente
efetuando diligéncias para ter uma sede em instalagdes prdprias, o que estd em vias de se concretizar
através duma parceria realizada com a Fabrica Braco de Prata, em Lisboa. Também, para aumentar a
sustentabilidade financeira, tém sido feitas diligéncias para concorrer a programas de financiamento
para concretizagao de projetos. Ai a organiza¢do depara-se com um entrave que estd relacionado com a
propria fragilidade que representa a sua estrutura para os financiadores, o que ja tem sido critério para
a ndo aprovagao de candidaturas submetidas. Nesse sentido, os projetos a decorrer vém fortalecer a
imagem da organizagdo, contribuindo para a sua experiéncia na execuc¢do de projetos financiados, o que
poderd ser benéfico para futuras candidaturas. Além disso e independentemente das necessidades
identificadas, a organizacdo revelou, ao longo dos ultimos dois anos, um dinamismo crescente e uma
grande abrangéncia territorial, o que ndo deixa de ser notdrio considerando a sua estrutura nao
profissionalizada e as condigcGes e recursos de que dispde.

13. ANALISE ESTRATEGICA

Tendo em vista a recolha de dados para uma avaliagdo mais completa da APCEP, foi realizada uma
analise SWOT (Strength, Weaknesses, Opportunities, Threats?*), com identificacdo de um conjunto de
fatores internos e externos a considerar pela influéncia que podem exercer no planeamento estratégico
da mesma.

Ao nivel dos fatores internos, as principais forgas levantadas estdo relacionadas com o capital humano
associado, nomeadamente:

i Pelo sentido de militancia;
ii. Pela rede de contactos existente e a forma como os membros se articulam na mesma;
iii. Pelo envolvimento dos membros em organismos nacionais e internacionais, o que da
representatividade a APCEP;

iv. Pela dispersdo geografica dos mesmos, que consiste numa oportunidade de abranger novos
territorios;

V. Pelo seu saber académico, que garante qualidade cientifica e diversidade de
conhecimentos/opinides;

vi. Pelo facto de existirem membros coletivos;

vii. Pelas parcerias criadas.

No que se refere as fraquezas, internamente foram levantadas questdes que se prendem com os
recursos humanos, com o planeamento, a comunicagdo e com as condigdes fisico-espaciais da APCEP.
Ao nivel do capital humano envolvido, apesar das for¢as previamente identificadas, foram detetados
também aspetos que revelam algumas fragilidades subjacentes, nomeadamente:

4 Em portugués, pela mesma ordem: For¢as, Fraquezas, Oportunidades e Ameacas
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i A auséncia de uma estrutura remunerada que permita uma execu¢do técnica, financeira e
administrativa de tarefas em permanéncia;
ii. Necessidade de uma maior dindmica e maior envolvimento dos associados: mais encontros
entre os mesmos, maior envolvimento e participacao efetiva;
iii. A dispersao geografica dos membros que dificulta a sua participacdo, sobretudo em areas em
gue nao existem estruturas regionais.

ILUSTRAGAO 5 - ANALISE SWOT DA APCEP

FATORES EXTERNOS

OPORTUNIDADES

FATORES INTERNOS

FORCAS FRAQUEZAS

Auséncia de uma

AMEACAS

f Capital humano;
Capital humano; P Desconhecimento ou

3 2 Ligagoes em rede; : =
Parcerias criadas; estrutura desvalorizacdo da

Ambiente politico; "
Associados coletivos; remunerada; APCEP;

Articulacao entre os

membros e a rede;

Sentido de militancia;

Dispersao geografica.

Auséncia de sede;
Falta encontros entre
associados;

Falta planeamento e

Redes sociais;
Proximidade com o poder
local;

Novos territérios;

Rede de contactos;

Desvalorizacao do
associativismo e do
3° setor;

Falta de investimento

agenda; publico na EA;
Programas de

Comunicagao; S Falta de
financiamento;

Falta atribuicao de financiamento;

Parceiros;

responsabilidades; Diversidade de Dispersao das

Pouco envolvimento problematicas da entidades;

dos associados; educagao permanente; Condicoes de

Subaproveitamento Clima de preocupacgao financiamento;

das competécias dos pela igualdade de Contexto politico e

associados: oportunidades na socioeconomico em

Dispersio. editaeaa geral

Fonte: Elaboragdo propria

Foi referida a falta de planeamento e agenda da APCEP, que resultam tanto num subaproveitamento
das competéncias dos associados, quanto numa certa dispersdo ao nivel da intervencdo. Por outro lado,
deveria existir uma estrutura de chefia mais efetiva, com monitorizacdo e atribuicdo de
responsabilidades.

A comunicagdo, por sua vez, resulta insuficiente tanto na projegdo externa da APCEP e na visibilidade do
seu trabalho, quanto na angaria¢do de novos associados e demais publico.

Aqui existe uma utilizagdo efetiva dos meios de comunicagdo institucionais, mas é
necessdria maior disposi¢cdo de tempo a estas tarefas, nomeadamente no que se refere
a produgdo de noticias sobre as principais atividades e feitos organizacionais e
disseminacdo dessa informacdo junto de associados e dos demais publicos.
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A inexisténcia de uma sede foi outra condi¢do identificada, pois resulta em dispersdo ao nivel de
documentacgdo existente ena falta de um espago de reunido e de encontro entre os associados, o que
que poderia gerar uma outra dinamica. Esta limitagdo também se revela um entrave a receber
estagiarios ao abrigo de programas diversos, uma vez que ndo existe um espaco fisico onde acolhé-los
diariamente.

Uma andlise dos fatores externos permite percecionar as seguintes oportunidades:

i O capital humano, com estabelecimento de redes de trabalho e de contactos que possibilitem a
imersdo em novas formas de pensamento e acrescam diferentes perspetivas sobre os assuntos
debatidos ou outros;

ii. A diversidade de problematicas da educacdo permanente;

iii. O contexto politico existente, que pode ser benéfico a colocar determinados assuntos na

agenda;
iv. As relagGes de proximidade passiveis de se criar com os drgdos de poder local;
V. O clima generalizado de sensibilidade face a igualdade de oportunidades na educacdo;
Vi. A existéncia de ferramentas como as redes sociais, aliadas na visibilidade da organizacdo e na

passagem de informacdo;

Vii. Os programas de financiamento existentes, que possibilitam desenvolvimento de projetos e
maior concerta¢do ao nivel das ag¢des, assim como oportunidades para alocar e contratar
recursos humanos;

viii. Os novos contextos territoriais;
iX. As parcerias;
X. O envolvimento de novos publicos, nomeadamente estudantes, pela energia que podem

acrescentar 4 organizagdo.

Ao nivel das principais ameagas detetadas, foram levantadas questdes relacionadas com o contexto
politico e socioeconémico do pais, que retiram poder tanto ao mundo associativo, quanto a organizagdo
e as problematicas que defende. Tudo isso gera falta de investimento publico nas problematicas da
Educacdo de adultos e, consequentemente, dificulta o acesso a financiamento para concretizacdo de
acbes concertadas. O financiamento existente é limitado e com procedimentos complexos para
submissdo e aprovacgdo de candidaturas.
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14. PLANO DE ACAO

A elaboragdo do Plano de Agdo implicou um processo de negociagdo com a organizacao, onde foram apresentadas todas as necessidades identificadas e priorizadas aquelas
que deveriam constar no mesmo. Assim, as medidas que integram o plano infra foram escolhidas pela sua importancia na perspetiva dos 6rgdos sociais da organizagao e

com vista a tragar um planeamento exequivel e realista, que possa imprimir algumas alteragdes importantes ao longo do préximo ano.A execugdo do presente plano de

acdo ndo exclui que possam vir a ser tomadas outras medidas de futuro no sentido de colmatar outras necessidades identificadas.

14.1. MEDIDAS A IMPLEMENTAR

TABELA 15 - PLANO DE AGAO COM INDICAGAO DAS NECESSIDADES IDENTIFICADAS E DAS MEDIDAS A ADOTAR

SITUACAO ENCONTRADA NECESSIDADES IDENTIFICADAS MEDIDAS A IMPLEMENTAR

MEMBRO(S)
RESPONSAVEL(IS)

PRIORIZAGAO DA MEDIDA
(DE 1 A 5, SENDO 1 POUCO
PRIORITARIO E 5 MUITO
PRIORITARIO)

Diferentes niveis de Reflexdo e planeamento sobre formas de MEDIDA 1: Levantamento de

empenho e participagao mobilizacdo dos associados. necessidades/interesses/ideias dos associados (ex.:

dos associados na vida da utilizagdo de um questionario Google para aferir os
associacao interesses, que areas tematicas movem mais
interesse, que tipologia de atividades, que
ideias/sugestdes para atividades e que
disponibilidade tém para apoiar na organizagao
das mesmas)

MEDIDA 2. Planeamento de agdes para e com 0s
associados (ex.: formagdes, passeios, atividades
culturais...)

MEDIDA 3. Implementagdo das agdes planeadas

Lucilia Salgado
Alda Bernardes
Alberto Melo

Ana Benavente

Manuela Paulo
Helena Cabegadas
Catarina Paulos

Manuela Paulo
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Auséncia de reunides com
as estruturas regionais ou
de qualquer procedimento
previsto para regulagdo /
monitorizagao do trabalho
realizado pelas mesmas

Inexisténcia de instalagdes

proprias

Diferentes niveis de
literacia informatica por
parte dos membros

Reflexdo sobre a relagdo atual com os Circulos
(estruturas regionais) e sobre a importancia de
pensar num modelo de maior articulagdo e
regulagdo dos mesmos.

Ponderagdo sobre estratégias para aquisigdo
de uma sede em instalagées proprias,
nomeadamente a formulagdo de algumas
parcerias estratégicas que permitam a sua
aquisicdo sem custos adicionais.

Planeamento de agdo formativa para
desenvolvimento de competéncias de literacia
digital, nomeadamente pela utilizagdo de
meios para realizagdo de videochamadas.

MEDIDA 4. Avaliagdo do funcionamento/trabalho
das estruturas regionais

MEDIDA 5. Realizagdo de reunides regulares com
as estruturas regionais

MEDIDA 6. Defini¢gdo dos propdsitos da sede da
APCEP e das condigBes que se verificam essenciais
no espacgo a adquirir

MEDIDA 7. Decisdo sobre a proposta da Fabrica
Brago de Prata e a adequagdo das condigdes
oferecidas as necessidades da APCEP

MEDIDA 8. Levantamento de outras possiveis
parcerias a criar para cedéncia de espagos

MEDIDA 9. Definigdo do(s) meio(s) a utilizar para
realizagdo de videochamadas (ex.: Zoom, Skype,
Google meet)

MEDIDA 10. Planeamento de uma agdo formativa
interna sobre a utilizagdo dos meios escolhidos

para realizagao de videochamadas

MEDIDA 11. Implementagdo da agdo formativa

Alda Bernardes
Catarina Paulos

Dina Soeiro
Isabel Rufino
Lucilia Salgado
Sara Ménico
Susana Oliveira
Liliana Moreira

Dina Soeiro
Isabel Rufino
Lucilia Salgado
Sara Mdnico
Susana Oliveira
Liliana Moreira

Lucilia Salgado

Manuel Lucas Estevdo

Lucilia Salgado

Manuel Lucas Estevdo

Lucilia Salgado

Manuel Lucas Estevao

Manuela Paulo
Dina Soeiro

Manuela Paulo
Dina Soeiro

Manuela Paulo
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Procedimentos de
acolhimento insuficientes
para imprimir a dinamica
necessaria e motivagdao
nos novos associados

Auséncia de regulamento
Interno e de Cédigo de
Etica e de Boa Conduta

Auséncia de uma
estratégia de comunicagao

Criar procedimentos de acolhimento e de
dinamizagdo de novos associados,
nomeadamente definindo as formas de
contacto, quem contacta, realizagdo de
encontros entre associados, etc.

Elaborar estes documentos que sdo
complementares ao que esta definido nos
Estatutos e que servem para regular tanto as
relagGes internas, como a utilizagdo de
recursos da organizagdo, como a forma de
relacionamento com o exterior. A elaboragdo e
aprovagao dos mesmos pode envolver todos
os associados.

Definir dum plano de comunicagdo para a
APCEP é essencial. A elaboragdo de um plano a
este nivel requer a definigdo do publico a

MEDIDA 12. Definir o(s) responsavel(is) pelo
acolhimento dos associados

MEDIDA 13. Estipular que informagdo deve ser

enviada aos associados, a regularidade e os meios

de envio

MEDIDA 1: Levantamento de

necessidades/interesses/ideias dos associados (ex.:
utilizagdo de um questiondrio Google para aferir os

interesses, que areas tematicas movem mais
interesse, que tipologia de atividades, que
ideias/sugestdes para atividades e que
disponibilidade tém para apoiar na organizagdo
das mesmas)

MEDIDA 14. Envolver os associados na execugao
dos planos anuais de atividades da APCEP

MEDIDA 15. Elaboragdo de uma proposta de
Regulamento Interno e do Cédigo de Etica e de

Boa Conduta

MEDIDA 16. Discussao interna dos documentos

MEDIDA 17. Apresentagdo da versdo final aos
associados

MEDIDA 18. Elaboragdo de um Plano de
Comunicagdo

Dina Soeiro
Tiago Robalo

Lucilia Salgado 4
Alda Bernardes

Lucilia Salgado 4
Alda Bernardes
Manuel Lucas Estevdo

Lucilia Salgado 4
Alda Bernardes

Lucilia Salgado 5
Alberto Melo

Paula Guimardes

Alberto Melo 3

Paula Guimaraes
Manuel Lucas Estevdo

Alberto Melo 3
Paula Guimardes
Manuel Lucas Estevdo

Alberto Melo 3
Paula Guimardes
Manuel Lucas Estevao

Conselho executivo 4
Alberto Melo
Carlos Ribeiro
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quem comunicar e dos canais adequados para
uma comunicagdo mais eficaz, dos meios a
utilizar, da regularidade da comunicagdo e
também da comunicagdo social a envolver e de
outros atores que possam ajudar, em cada
territdrio, a dar visibilidade a mensagem.

Momentos de avaliagdo A avaliagdo permite gerar momentos de MEDIDA 19. Desenho de uma estratégia de Dina Soeiro
pouco estruturados / reflexdo sobre as agdes, os seus impactos e avaliagdo, nomeadamente definindo metodologia Silvia Parreiral
planeados mesmo sobre o cumprimento dos objetivos e instrumentos para avaliar.

estratégicos, ou, numa légica d einvestigagao-

acdo, consiste-se como um momento de MEDIDA 20. Criagdo de instrumentos de avaliagdo,  Dina Soeiro

reflexdo sobre determinadas préticas, numa monitorizagdo e de medigdo de resultados Silvia Parreiral

|6gica de produgdo de conhecimento. Nessa
|6gica,deveraser pensada uma estratégia de
avaliagdo que se adeque aos propdsitos da

APCEP na forma como encara este processo.

Falta plano de formagao Foram diagnosticadas algumas necessidades MEDIDA 1: Levantamento de Lucilia Salgado
interno formativas e também, por obrigagdo legal, a necessidades/interesses/ideias dos associados (ex.: Alda Bernardes
entidade empregadora deve facultar horas de utilizagdo de um questiondrio Google para aferir os
formagdo aos seus colaboradores. Dessa interesses, que dreas tematicas movem mais
forma, torna-se essencial a3 APCEP definir um interesse, que tipologia de atividades, que
plano de formagdo, nomeadamente podendo ideias/sugestdes para atividades e que
recorrer a parcerias com o IEFP ou outras disponibilidade tém para apoiar na organizagdo

entidades certificadas, possibilitando usufruir das mesmas)
de uma oferta sem custos. Isto traz algumas

vantagens para a organizagdo: i) colmatar MEDIDA 21. Desenho de um Plano de formagdo Lucilia Salgado
necessidades identificadas; ii) cumprir interno anual Joaquim Melro
parametros legais; iii) Criar oportunidades de Ana Bettencourt
dinamizagdo e de encontro entre os

associados. MEDIDA 22. Implementagdo do Plano de Formagdo  Lucilia Salgado

Catarina Paulos

L GEIG RS B TR g (e | | Existe uma clara definigdo da visdo, missdo e MEDIDA 23. Criagdo de um Plano de Alberto Melo
estratégico a longo prazo principios organizacionais, mas falta, contudo, Desenvolvimento Estratégico Lucilia Salgado
criar mecanismos que permitam Paula Guimaraes
operacionalizar as agGes. Criar um plano




52



14.2. CRONOGRAMA

TABELA 16 - CRONOGRAMA DAS MEDIDAS A IMPLEMENTAR 2020-2023

| 2020 | 2021 2022 2023

X X X X X X

1. Levantamento de
necessidades/
interesses/ ideias dos
associados

2. Planeamento de
acoes para e com os
associados
X X X X X X X X X X X X X X X X

3. Implementagao das
acoes planeadas para os
associados

4. Avaliagdo do
funcionamento/trabalh
o das estruturas
regionais
X X X X X X X

5. Realizagcdo de
reunides regulares com
as estruturas regionais

6. Definicao dos
propdsitos da sede da
APCEP e das condigGes
que se verificam
essenciais no espago a
adquirir

X

7. Decisdo sobre a
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proposta da Fabrica
Brago de Pratae a
adequacgao das
condicoes oferecidas as
necessidades da APCEP
8. Levantamento de
outras possiveis
parcerias a criar para
cedéncia de espagos

9. Definigdo do(s)
meio(s) a utilizar para
realizacdo de
videochamadas

10. Planeamento de
uma acao formativa
interna ferramentas
para videochamadas
11. Implementacao da
acao formativa sobre
ferramentas para
videochamadas

12. Definir o(s)
responsavel(is) pelo
acolhimento dos
associados

13. Estipular que
informagao deve ser
enviada aos associados,
aregularidade e os
meios de envio

14. Envolver os
associados na execugao
dos planos anuais de
atividades da APCEP

X X
X X X
X X X X
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15. Elaboragao de uma X X X
proposta de

Regulamento Interno e
do Cédigo de Etica e de
Boa Conduta

16. Discussdo interna
dos documentos

17. Apresentagao da
versao final do
Regulamento Interno e
do Cédigo de Etica e
Boa Conduta aos

associados
18. Elaborag¢do de um

INRREEEEEEERRRRRARERRRERREEERRRRERRNEENENY
19. Desenho de uma X X X

estratégia de avaliagcdo
20.Criagcaode
instrumentos de
avaliagao,
monitorizacdo e de
medigao de resultados
21. Desenho de um

X X X X X X X X

22. Implementagao do
plano de Formagao

23. Criagcao de um Plano X X X X X
de Desenvolvimento
Estratégico

Plano de formacgdo
interno anual
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